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REGIONE DEL VENETO

ULSS6

DETERMINAZIONE N. 103 del 19-01-2022

Note Trasparenza: Con il presente provvedimento si dispone l'aggiudicazione della procedura negoziata
senza pubblicazione di un bando di gara, per l'affidamento del servizio di “Supporto amministrativo in
presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale Covid 19 dellAzienda ULSS 6
Euganea”.

OGGETTO: Aggiudicazione della procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di
gara, per l'affidamento del servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di
call center relative alla campagna vaccinale Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”
(CIG: 8810828D44).

Il Direttore dell’U.0O.C. Provveditorato dott.ssa Lucia Berzioli

Visto che, con deliberazione del Direttore Generale n. 449/2021, é stata avviata una
procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 63, comma
2, lett. ¢) e comma 6 e art. 95, comma 2 e comma 3, lett. a) del D.lgs. n. 50/2016 e
richiamato l'art. 2, comma 3, del DL n. 76/2020, come convertito con L. n. 120/2020,
modificata con DL n. 77/2021, vigente ratione temporis, motivata da ragioni di urgenza, per
I'affidamento del servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center
relative alla campagna vaccinale Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”, per la durata di
6 mesi, rinnovabili di ulteriori 6, per un numero complessivo giornaliero di ore di servizio
pari a 66, dal lunedi al sabato, invitando a presentare offerta, tramite piattaforma
telematica di negoziazione SINTEL (ID n. 141672528/2021), gli operatori economici sotto
riportati:

- Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc Coop. Soc, con sede legale in Mestre (VE) e
C.F/P.IVA n. 02894130273,

- EL.DA Service SRL, con sede legale in Padova e C.F./P.IVA n. 01832990285;

- Cooperativa Anthesys Servizi, avente sede legale in Chirignago (VE) e C.E/P.IVA n.
02648400279;

- Giotto Coop. Sociale, con sede legale in Padova e C.F./P.IVA n. 00246620280;

- Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societa Consortile, con sede legale in Castelfranco
Veneto (TV) - e C.F. P.IVA n. 03926200266;

Ricordato che il servizio in oggetto & stato inserito all’interno del programma, per
I'Azienda ULSS 6 Euganea, degli acquisti di beni e servizi di importo unitario stimato pari o
superiore a €40.000, per il biennio 2021-2022, approvato con Delibera del Direttore
Generale n. 215/ 2021;
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Visto che entro il termine stabilito per la presentazione delle offerte hanno presentato
offerta i seguenti operatori economici:
= Cooperativa Anthesys Servizi, avente sede legale in Chirignago (VE), C.F./P.IVA n.
02648400279;
= Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito da:
- Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societd Consortile, con sede legale in
Castelfranco Veneto (TV), C.F./P.IVA n. 03926200266, in qualita di mandataria;
- Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc. Coop. Soc con sede legale in Mestre
(VE), C.F. P.IVA n. 02894130273, in qualita di mandante;
- ARCOBALENO Cooperativa sociale, con sede legale in Chioggia (VE), C.F./P.IVA
02862530272, in qualita di mandante;
- CO.GE.S. Don Lorenzo Milani Cooperativa Sociale, con sede legale in Mestre
(VE), C.F./ P.IVA 02793590270, in qualita di mandante;

Visto che, con propria determinazione n. 1692 del 16.08.2021, a seguito dell’esito positivo
dei controlli di legge sulla documentazione amministrativa, sono stati ammessi al
prosieguo della citata procedura i seguenti operatori economici:
= Cooperativa Anthesys Servizi, avente sede legale in Chirignago (VE), C.F./P.IVA n.
02648400279;
= Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito da:
- Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societa Consortile, con sede legale in
Castelfranco Veneto (TV), C.F./P.IVA n. 03926200266, in qualita di mandataria;
- Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc. Coop. Soc con sede legale in Mestre
(VE), C.F. P.IVA n. 02894130273, in qualita di mandante;
- ARCOBALENO Cooperativa sociale, con sede legale in Chioggia (VE), C.F./P.IVA
02862530272, in qualita di mandante;
- CO.GE.S. Don Lorenzo Milani Cooperativa Sociale, con sede legale in Mestre
(VE), C.F./ P.IVA 02793590270, in qualita di mandante;

Dato atto che, come riportato nella citata deliberazione di indizione n. 449/2021,
I'aggiudicazione della procedura € previsto avvenga secondo il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 3, del D.Lgs. 50/2016 (prezzo punti 30; qualita
punti 70), ponendo a base d'asta, I'importo, riferito al periodo di 6 mesi, di €185.900,00
(IVA esclusa);

Vista la deliberazione del Direttore Generale n. 820 del 15.10.2021, con la quale é stata
nominata la Commissione Giudicatrice incaricata, ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs. n.
50/2016, di effettuare la valutazione qualitativa delle offerte tecniche pervenute in
relazione alla procedura in oggetto;

Visto il verbale prodotto da detta Commissione, allegato al presente provvedimento per
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farne parte integrante e sostanziale, dal quale risulta la seguente attribuzione di punti con
riferimento alla parte tecnica:

RIF RIF RIF RIF RIF TOTALE
1.1 1.2 2.1 2.2 2.3
ANTHESY 20 6 25 5 5 61
S SERVIZI
RTI
CONSORZI
O STABILE 25 10 22,5 4,5 4 66
CENTO
ORIZZONTI

Viste le offerte economiche presentate dalle due imprese concorrenti sotto riportate,
entrambe di importo inferiore all'importo posto a base d’asta per il periodo di 6 mesi pari
ad €185.900,00 (IVA esclusa):

Prezzo orario del Prezzo complessivo del servizio
Concorrente servizio offerto (IVA offerto per il periodo di 6 mesi (IVA
esclusa) esclusa)
€184.372,65
di cui:
ANTHESYS SERVIZI €17,85 - costi della manodopera:
€169.622,84;
- costi per la sicurezza aziendale:
€1.850,00
€180.757,50
di cui:
RTI CONSORZIO STABILE
€17,50 - costi della manodopera:
CENTO ORIZZONTI €171.982,02:
- costi per la sicurezza aziendale:
€900,00

Vista la graduatoria finale che, sommati i punteggi di qualita e prezzo, risulta cosi definita:

Prezzo
complessivo del | Punteggio ]
L . Punteggio
Concorrente servizio offerto per | Economic - Totale
: . . . Tecnico
il periodo di 6 mesi o
(IVA esclusa)
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ANTHESYS SERVIZI €184.372,65 20,84 61 81,84

RTI CONSORZIO
STABILE CENTO €180.757,50 30 66 96
ORIZZONTI

Ritenuto il prezzo proposto dal RTI Consorzio Stabile Cento Orizzonti inferiore ai prezzi
praticati in questo momento storico per analoghi servizi;

Ritenuto, pertanto:
= di disporre, sulla base delle motivazioni sopra esposte, I'aggiudicazione della procedura

negoziata senza pubblicazione di un bando di gara, indetta con deliberazione del
Direttore Generale n. 449/2021, motivata da ragioni di urgenza, ai sensi dell’art. art. 63,
comma 2, lett. c) e comma 6 e art. 95, comma 2 e comma 3, lett. a) del D.Igs. n.
50/2016 e richiamato l'art. 2, comma 3, del DL n. 76/2020, come convertito con L. n.
120/2020, modificata con DL n. 77/2021, vigente ratione temporis, per I'affidamento con
urgenza del servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center
relative alla campagna vaccinale Covid 19 dellAzienda ULSS 6 Euganea”, per la durata
di 6 mesi, rinnovabili di ulteriori 6, a favore del Raggruppamento Temporaneo di Imprese
costituito dal Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societa Consortile di Castelfranco
Veneto (TV) (C.F/P.IVA n. 03926200266) in qualita di mandataria, e dalle imprese
Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc. Coop. Soc di Mestre (VE) (C.F. P.IVA n.
02894130273), ARCOBALENO Cooperativa sociale di Chioggia (VE) (C.F/P.IVA
02862530272) e CO.GE.S. Don Lorenzo Milani Cooperativa Sociale di Mestre (VE)
(C.F/ P.IVA 02793590270), in qualita di mandanti del Raggruppamento, primo
classificato e miglior offerente sotto il profilo qualita-prezzo, per un importo per 6 mesi di
€180.757,50 (IVA esclusa);

= di dare atto che I'importo complessivo, comprensivo delle opzioni temporale (proroga di
6 mesi, ai sensi dell'art. 106, comma 11 del D.Lgs 50/2016) e quantitativa (opzione
guantitativa in aumento pari al 50% del valore annuale (sei mesi + sei mesi) dell’appalto,
ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a), del D.Igs 50/2016) previste, ai sensi dell’art. 35,
comma 4, del D.Igs. n. 50/2016, e pari ad €542.272,50 (IVA esclusa);

» di precisare che l'onere derivante dal presente provvedimento, per il periodo di 6 mesi,
dal 01.02.2022 al 30.07.2022, € pari ad €220.524,15 (IVA inclusa), e rientra, tra i costi,
nel Bilancio Sanitario dell’'esercizio 2022 al conto regionale B.2.B.1.12.C.2) “Altri servizi
non sanitari da privato: altro” (conto aziendale 400202011207);

» di dare atto che & necessario nominare, ai sensi e per gli effetti di cui gli artt. 101 e 102
del D.Lgs n. 50/2016, richiamata la Linea Guida Anac n. 3 (art. 10.1, lett. e) approvata
dal Consiglio dell’Autorita con deliberazione n. 1096 del 26.10.2016, “per ragioni
concernenti l'organizzazione interna alla stazione appaltante, che impongano il
coinvolgimento di unita organizzative diverse da quella cui afferiscono i soggetti che
hanno curato I'affidamento”, il Direttore dellEsecuzione del Contratto (DEC);
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Attestata I'avvenuta regolare istruttoria della pratica, anche in ordine alla sua compatibilita
con le norme nazionali e regionali vigenti in merito;

Vista la deliberazione del Direttore Generale n. 79 del 31.01.2018 di adozione dell’Atto
Aziendale e la deliberazione del Direttore Generale n. 81 del 31.01.2018 ad oggetto
"Riorganizzazione dei servizi professionali e tecnici-amministrativi ai sensi del nuovo Atto
Aziendale dellAzienda ULSS 6 Euganea”;

Vista la deliberazione del Direttore Generale n. 832 del 28.09.2018 di conferimento
dell'incarico di Direttore della U.O.C. Provveditorato dell’Azienda ULSS 6 Euganea,;

Vista la deliberazione del Direttore Generale n. 742 del 14.10.2020 di adozione del nuovo
Atto Aziendale in attuazione delle disposizioni del Direttore dell'’Area Sanita e Sociale della
Regione del Veneto, cosi come modificato con successiva deliberazione n. 985 del
31.12.2021;

Vista la deliberazione del Direttore Generale n. 969 del 30.12.2021 ad oggetto
“Conferimento deleghe ai Dirigenti titolari di budget”;
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DETERMINA

di aggiudicare, per le motivazioni espresse in premessa, ai sensi dell'art. 63,
comma 2, lett. ¢) e comma 6 e art. 95, comma 2 e comma 3, lett. a) del D.Igs. n.
50/2016 e richiamato l'art. 2, comma 3, del DL n. 76/2020, come convertito con L.
n. 120/2020, modificata con DL n. 77/2021, vigente ratione temporis, a favore del
Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito dal Consorzio Stabile Cento
Orizzonti Societa Consortile di Castelfranco Veneto (TV) (C.F/PIVA n.
03926200266) in qualita di mandataria, e dalle imprese Consorzio Sociale Unitario
G. Zorzetto Soc. Coop. Soc di Mestre (VE) (C.F. PIVA n. 02894130273),
ARCOBALENO Cooperativa sociale di Chioggia (VE) (C.F./P.IVA 02862530272) e
CO.GE.S. Don Lorenzo Milani Cooperativa Sociale di Mestre (VE) (C.F./ P.IVA
02793590270) in qualita di mandanti del Raggruppamento, il servizio di “Supporto
amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna
vaccinale Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”, per la durata di 6 mesi, dal
01.02.2022 al 30.07.2022, rinnovabili di ulteriori 6, per un numero complessivo
giornaliero di ore di servizio pari a 66, dal lunedi al sabato, per un importo, per 6
mesi, di €180.757,50 (IVA esclusa);

di dare atto che il contratto avverra alle ulteriori condizioni e norme previste nei
documenti di richiesta di offerta (ID Sintel n. 141672528/2021);

di precisare che l'onere complessivo derivante dal presente provvedimento, per il
periodo di 6 mesi, pari ad €220.524,15 (IVA inclusa), rientra, tra i costi, nel Bilancio
Sanitario d’esercizio 2022 al conto regionale B.2.B.1.12.C.2) “Altri servizi non
sanitari da privato: altro” (conto aziendale 400202011207);

di nominare, richiamata la Linea Guida Anac n. 3 (art. 10.1, lett. e), approvata dal
Consiglio dell’Autorita con deliberazione n. 1096 del 26.10.2016, “per ragioni
concernenti l'organizzazione interna alla stazione appaltante, che impongano il
coinvolgimento di unita organizzative diverse da quella cui afferiscono i soggetti
che hanno curato l'affidamento”, quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto la
dott.ssa Ilvana Simoncello, Direttore del Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda
ULSS n. 6 Euganea;

di disporre che il presente provvedimento sia pubblicato ai sensi dell’art. 29, comma
1, del D.Lgs. n. 50/2016.

Il Responsabile
Lucia Berzioli
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VERBALE DELLA SEDUTA RISERVATA DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE PER LA
VALUTAZIONE QUALITATIVA DELLE OFFERTE PERVENUTE IN RELAZIONE ALLA
PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DI UN BANDO DI GARA, Al
SENSI DELL’ART. 63, COMMA 2, LETT. C) E COMMA 6 E ART. 95, COMMA 2 E COMMA 3 DEL
D.LGS. N. 50/2016 E RICHIAMATO L’ART. 2, COMMA 3, DEL DL. N. 76/2020, PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO IN PRESENZA PER
ATTIVITA’ DI CALL CENTER RELATIVE ALLA CAMPAGNA VACCINALE COVID-19
DELL’AZIENDA ULSS 6 EUGANEA.

In data 21 ottobre 2021 alle ore 9.00, nei locali del’lU.O.C. Provveditorato dellAzienda ULSS n. 6
“Euganea” presso la sede del Complesso Socio-Sanitario dei Colli (PD), si € riunita in seduta
riservata la Commissione Giudicatrice incaricata della valutazione tecnico-qualitativa delle offerte
pervenute in relazione alla procedura in oggetto, indetta con deliberazione del Direttore Generale n.
449 del 11.06.2021.

La Commissione, nominata con deliberazione del Direttore Generale n. 820 del 15.10.2021, &
composta come segue:

Presidente:

- Dott.ssa Lorena Gottardello, Dirigente Medico in servizio presso il Dipartimento di
Prevenzione, Servizio Igiene e Sanita Pubblica — Azienda ULSS 6 Euganea;

Commissari:
- Dott.ssa Mariagrazia Facin, Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa di Ospedale —
Azienda ULSS n. 6 Euganea;
- Ing. Massimo Gola, Dirigente in servizio presso U.0.S.D. Sistema Informativo — Azienda
ULSS 6 Euganea.

Verbalizza la seduta la Dott.ssa Giorgia Puccini, assistente amministrativo, Cat. C, in servizio presso
I'U.O.C. Provveditorato.

Il Presidente della Commissione ricorda ai convenuti quanto segue:

con deliberazione del Direttore Generale n. 449 del 11.06.2021 & stata indetta una procedura
negoziata senza pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. c) e
comma 6 e art. 95, comma 2 e comma 3 del D.Lgs. 50/2016 e richiamato I'art. 2, comma 3,
del DL n. 76/2020, per I'affidamento del servizio di supporto amministrativo in presenza per
attivita di call center relative alla campagna vaccinale Covid 19 dell’Azienda ULSS n. 6
Euganea, per il periodo di 6 mesi, rinnovabili per ulteriori 6, per un importo dell’appalto per il
periodo di 6 mesi di Euro 185.900,00 (IVA esclusa), e per un valore complessivo dell’appalto
comprensivo delle opzioni temporali e quantitative previste, ai sensi dell'art. 35, comma 4 del
D.Lgs. n. 50/2016, di Euro 557.700,00 (IVA esclusa);

<+ in data 28.06.2021 & stata avviata tramite piattaforma SINTEL la procedura con ID n.
141672528, invitando a presentare offerta gli operatori economici, in grado di effettuare il
servizio richiesto, sotto riportati:

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale

Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”. y :
Verbale di valutazione offerte tecniche %\, /%/ Pag. 1/17 %{P
v '



REGIONE DEL VENETO

By ULSS6

- Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc Coop. Soc, con sede legale in Mestre (VE) e
C.F./P.IVA n. 02894130273;
- EL.DA Service SRL, con sede legale in Padova e C.F./P.IVA n. 01832990285;
- Cooperativa Anthesys Servizi, avente sede legale in Chirignago (VE) e C.F./P.IVA n.
02648400279;
Giotto Coop. Sociale, con sede legale in Padova e C.F./P.IVA n. 00246620280;
- Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societa Consortile, con sede legale in Castelfranco
Veneto (TV) - e C.F. P.IVA n. 03926200266;
entro la data ultima di scadenza del termine per la presentazione delle offerte (16.07.2021)
sono pervenute nei modi previsti due offerte da parte dei seguenti concorrenti:
1. Cooperativa Anthesys Servizi, avente sede legale in Chirignago (VE), C.F./P.IVA n.
02648400279;
2. Raggruppamento Temporaneo di Imprese costituito da:
- Consorzio Stabile Cento Orizzonti Societa Consortile, con sede legale in Castelfranco
Veneto (TV), C.F./P.IVA n. 039262002686, in qualita di mandataria;
- Consorzio Sociale Unitario G. Zorzetto Soc. Coop. Soc con sede legale in Mestre (VE),
C.F. P.IVA n. 02894130273, in qualita di mandante;
- ARCOBALENO Cooperativa sociale, con sede legale in Chioggia (VE), C.F./P.IVA
02862530272, in qualita di mandante;
- CO.GE.S. Don Lorenzo Milani Cooperativa Sociale, con sede legale in Mestre (VE), C.F./
P.IVA 02793590270, in qualita di mandante;
< i predetti concorrenti sono stati ammessi al prosieguo della procedura, avendo presentato la
documentazione richiesta in modo completo e regolare, con determinazione del Direttore
del’U.O.C. Provveditorato n. 1692 del 16.08.2021;
con deliberazione del Direttore Generale n. 820 del 15.10.2021 & stata nominata la presente
Commissione.

Il Presidente, prima di procedere alla valutazione, ricorda ai convenuti che I'affidamento & previsto
avvenga ai sensi dell'articolo 95, comma 2, del D.Lgs. 50/2016, a favore dell'offerta economicamente
piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita / prezzo, fermo restando il rispetto
delle prescrizioni contenute nel capitolato speciale descrittivo e prestazionale.

Come precisato nel Disciplinare, la valutazione dell’'offerta tecnica e dell'offerta economica sara
effettuata in base ai criteri sotto riportati, con i relativi punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica (qualita) 70
Offerta economica (prezzo) 30
TOTALE 100

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”

. ’ g
Verbale di valutazione offerte tecniche % A%\ /WK\ Pag. %7?



REGIONE DEL VENETO

3 11556

Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

Nell'ambito della qualita, la Commissione Giudicatrice nell’esprimere la propria valutazione si basera
sulla documentazione tecnica pervenuta dalle ditte concorrenti, basandosi sui sotto riportati criteri e
relativi punteggi.

Rif. Cnten? d Sub criterio di valutazione Sub peso |Peso
valutazione
Modalita organizzative che l'operatore economico 25
intende attuare per I'espletamento del servizio
1 | Organizzazione 35
Proposte migliorative del servizio 10
Curricula del responsabile/coordinatore del servizio
e del personale che sara impiegato nello stesso
sotto il profilo della coerenza, dell'esperienza
. i - 25
professionale e della specificita della formazione
) scolastica e professionale rispetto alle attivita
2 Risorse Umane oggetto de"’appalto 35
Attivita di supervisione e controllo del personale 5
impiegato nello svolgimento del contratto
Modalita di sostituzione degli operatori 5

Vengono escluse dal prosieguo della procedura negoziata le offerte che, sulla base della
documentazione presentata dai concorrenti, risultano non conformi alle caratteristiche tecniche
stabilite nel capitolato speciale descrittivo e prestazionale o che non raggiungano la soglia minima
complessiva di 42 punti (art. 95, comma 8, del Codice).

A ciascuno degli elementi qualitativi & attribuito un coefficiente, sulla base del metodo di attribuzione
discrezionale, variabile da zero ad uno, da parte di ciascun commissario.

Il coefficiente & pari a zero, in corrispondenza della prestazione minima offerta. Il coefficiente € pari a
uno, in corrispondenza della prestazione massima offerta.

Ad ogni coefficiente, corrisponde la seguente valutazione:

COEFFICIENTE VALUTAZIONE
1,00 ECCELLENTE
0,90 OTTIMO
0,80 BUONO
0,70 DISCRETO
0,60 SUFFICIENTE
0,50 INSUFFICIENTE
030 GRAVEMENTE
' INSUFFICIENTE
0,00 INABEGUATO

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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La commissione calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari all’'offerta
in relazione a ciascun criterio, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al medesimo, con
due cifre decimali.

Successivamente, per singolo parametro, qualora nessuna offerta ottenga il coefficiente 1, la
Commissione attribuira tale valore all'offerta con il coefficiente pil elevato, riparametrando di
conseguenza tutti gli altri coefficienti, secondo una proporzione diretta:

1 x coefficiente assegnato
coefficiente piu alto

La commissione, terminata l'attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi, procedera, in
relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio secondo il metodo
aggregativo compensatore.

Il punteggio & dato dalla seguente formula:

Pi = Cai x Pa + Cbi x Pb+..... Cni x Pn

dove

Pi = punteggio concorrente i;

Cai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente i;

Cbi = coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente i

Cni = coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i;

Pa = peso criterio di valutazione a;

Pb = peso criterio di valutazione b;

Pn = peso criterio di valutazione n.

La Commissione procede, quindi, alla lettura e analisi collegiale della relazione tecnica prodotta dalle
offerenti esprimendo le seguenti considerazioni e valutazioni.

CRITERIO DI VALUTAZIONE N. 1 “ORGANIZZAZIONE”.

COOPERATIVA ANTHESYS SERVIZI

1.1 Sub - criterio di valutazione: Modalita organizzative che I'operatore economico intende
attuare per I'espletamento del servizio (MAX PUNTI 25).

Per la gestione del servizio oggetto del presente bando di gara, I'appaltatore ha approntato un team
di coordinamento definito sia in termini funzionali sia gerarchici, che prevede la presenza
rispettivamente di:

- Unita Direzionale, guidata dal Responsabile Direzionale;

- Unita Operativa del Personale, guidata dal Responsabile del Personale;

- Unita Operativa Amministrativa, guidata dal Responsabile Direzionale;

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza p ttivita di call center relative alla campagna vaccinale
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- Unita Operativa costituita dagli operatori amministrativi che svolgono I'attivita di call center presso
presso il Complesso Socio Sanitario ai Colli, sito in via dei Colli n. 4 a Padova, che riferisce
direttamente al Responsabile del Servizio.

Il servizio di supporto amministrativo per attivita di call center

Il servizio di supporto amministrativo oggetto del bando di gara prevede l'effettuazione di attivita di
call center nei confronti dellutenza coinvolta nella campagna vaccinale dellAzienda ULSS 6
Euganea. Nel call center vengono convogliate tutte le chiamate che provengono da parte degli utenti
di tutta 'Azienda ULSS 6 Euganea riferite a:

- spostamenti/cancellazione degli appuntamenti;

- richieste di prenotazione della vaccinazione;

- richieste di correzioni di errori commessi in fase di prenotazione;

- richieste di informazioni.

La modalita di accesso dell’'utente al servizio di call center avverra secondo le seguenti fasi: i) fase di
accesso; ii) fase di accoglienza; iii) fase di attesa; iv) fase di presa in carico; v) fase di chiusura.

La gestione della conversazione telefonica
Le fasi della telefonata sono le seguenti: 1) apertura; 2) comprensione delle esigenze; 3)
soddisfazione delle esigenze; 4) chiusura.

I coordinamento del servizio

L'appaltatore precisa che le attivita di coordinamento delle risorse umane impiegate nei servizi di
supporto amministrativo saranno a carico del Responsabile del Servizio. La pianificazione dei turni
del personale sara gestita in base ai seguenti criteri: i) copertura del servizio richiesta dal
Committente; ii) monte ore contrattuale dei dipendenti; iii) disponibilita della risorsa (in relazione a
permessi/ferie o malattia).

Nella sede del Complesso Socio Sanitario ai Colli dell’Azienda ULSS 6 Euganea, saranno operative 6
postazioni nella fascia oraria 8.30-19.30 dal lunedi al sabato. L'appaltatore intende strutturare
I'organizzazione del lavoro prevedendo turni di 5,50 ore ciascuno sia alla mattina che al pomeriggio;
tale scelta permette una maggiore flessibilita nelle sostituzioni in quanto & possibile intervenire con i
cambiamenti di turno richiesti dal lavoratore in caso di impedimento e/o situazioni impreviste.

L’'Unita Operativa sara costituita da un gruppo di lavoro composto da 15 operatori amministrativi
addetti alle attivita di call center.

Il Responsabile del Servizio predispone una turnistica mensile, pertanto ciascun operatore ha modo
di essere informato con adeguato preavviso dell'orario di lavoro per il mese successivo. Il prospetto
viene inviato ad ogni dipendente via posta elettronica e tramite messaggistica istantanea all’'interno
del gruppo degli operatori, chiedendo conferma di avvenuta ricezione.

Nella fase di elaborazione del planning turni, oltre alla distribuzione delle risorse nelle fasce orarie e
nelle diverse postazioni, vengono anche definite delle unita reperibili per ogni turno nei casi di
eventuali sostituzioni.

L’appaltatore si impegna a recepire eventuali diverse articolazioni orarie ritenute necessarie e
opportune dall’Azienda ULSS 6 Euganea in ragione dell'andamento della campagna vaccinale.

Aggiornamento del personale

[t = ey > = T = = T e =y

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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L’appaltatore ha predisposto una modalita di verifica dell'aggiornamento periodico del personale e un
sistema di aggiornamento rapido in caso di variazione delle linee guida e/o procedure operative.

In sede di inserimento del nuovo operatore, il Responsabile del Servizio si occupa di informare e
formare la risorsa, di effettuare una verifica settimanale per verificare I'apprendimento della
formazione ricevuta tramite colloquio con l'operatore, e ad 1 mese dall'assunzione di fare una
valutazione atta a verificare I'effettiva acquisizione degli aggiornamenti.

In caso di modifiche alla normativa e alle disposizioni applicate o alla modulistica e agli strumenti
utilizzati, sara cura del Responsabile del Servizio informare gli opertatori delle variazioni, mediante
comunicazione tramite messaggistica istantanea al gruppo di lavoro e/o tramite e-mail.

Giudizio:

La Commissione giudica buone le modalitd organizzative che I'appaltatore intende attuare per
I'espletamento del servizio.
La Commissione sottolinea come il numero di operatori amministrativi messi a disposizione per le
attivita di call center — pari a 15 — sia funzionale all'erogazione del servizio e consenta ampia
flessibilita nelle sostituzioni.

RTI CONSORZIO STABILE CENTO ORIZZONTI

1.1 Sub - criterio di valutazione: Modalita organizzative che I'operatore economico intende
attuare per I'espletamento del servizio (MAX PUNTI 25).

L'appaltatore assicura I'esecuzione delle attivita di call center telefonico attraverso n. 6 postazioni
messe a disposizione dall’Azienda Ulss 6 Euganea presso il Complesso Socio Sanitario ai Colli, con
la seguente articolazione oraria al pubblico:

0 dalle ore 8.30 alle ore 19.30;

0 dal Lunedi al Sabato;
per complessive 66 ore giornaliere di servizio e 10.329 ore totali in 6 mesi di vigenza contrattuale.

Al fine di agevolare il lavoro degli operatori, qualora richiesto dal committente, I'appaltatore propone
I'utilizzo da parte dei propri operatori dello strumento di Knowledge Base Management, per una
ottimale fruizione delle FAQ predisposte dall'Ulss 6 Euganea. Le procedure operative di lavorazione
pratiche e le FAQ, definite dalla Committenza, saranno raccolte in formato elettronico a cura
dell'appaltatore e gestite tramite la piattaforma web di Knowledge Management denominata CMS. I
sistema di catalogazione delle informazioni proposto ha i seguenti vantaggi:

- la consultazione & molto pit facile rispetto a quella su documenti cartacei o video;

- 'aggiornamento & immediato;

- la registrazione della fruizione delle informazioni & facilitata;

- la storicizzazione delle informazioni € semplice ed efficace;

- € possibile dare ad una molteplicita di attori la possibilita di creare o modificare le informazioni del
manuale.

Tale sistema risiede su server dell'appaltatore ed € accessibile in modo unificato e sicuro dal
personale autorizzato, tramite rete internet e identificazione con user id e password personali.

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza ttivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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Le funzionalita principali di cui il CMS proposto dispone sono le seguenti:

- invio di comunicazioni automatiche;

- procedure di erogazione servizi e catalogo delle informazioni;

- CRM: invio segnalazioni alla Committenza per richieste non evase dagli operatori: 'appaltatore
propone I'utilizzo del proprio software di gestione dei contenuti con sistema di CRM che consente agli
operatori di tenere traccia delle richieste degli utenti alle quali non sia stato possibile fornire riscontro
immediato in quanto necessitano di un approfondimento, ad esempio da parte della Committenza;

- comunicazione con la Committenza: I'appaltatore propone i seguenti canali e momenti di
interazione: SAL mensile a cui partecipano il DEC e/o suoi delegati/assistenti, il Responsabile del
Servizio per I'appaltatore; SAL mensile tra il Responsabile e il personale della Committenza;
relazione bimestrale redatta dall’appaltatore per il DEC; istituzione del Tavolo di Coordinamento
Tecnico, volto ad assicurare il coordinamento tra tutte le unita dei servizi;

- controllo qualitativo del servizio: I'appaltatore adottera le seguenti strategie d'azione: a livello
organizzativo, attraverso l'individuazione nel Referente della figura dedicata al raccordo operativo tra
la Committenza e gli addetti ai servizi; a livello strumentale, attraverso la messa a disposizione e
continua alimentazione di un sistema di knowledge management (CMS), raggiungibile da tutti gli
operatori e costantemente aggiornato;

- gestione delle segnalazioni: I'appaltatore, oltre a recepire la segnalazione del Committente che
verra sempre inoltrata (qualora non ricevuta direttamente) al Referente del servizio, mette in atto una
serie di attivita al fine di individuare le cause delle eventuali anomalie e le conseguenti azioni
correttive e preventive necessarie alla rimozione delle cause stesse.

Ogni anomalia viene presa in carico e registrata dal Responsabile del Servizio in un apposito
documento informatizzato, dove verranno inseriti tutti i riferimenti necessari.

A seguito della verifica dell'evento e conseguente contatto diretto con il cliente/utente, I'appaltatore
gestira la segnalazione come di seguito descritto. Inoltre, tutte le anomalie e le relative azioni
correttive/preventive debitamente registrate, saranno oggetto di analisi periodica da parte del
Referente del Servizio al fine di individuare aree di miglioramento e azioni sempre pit adeguate ed
efficaci. Ogni segnalazione verra presa in carico entro due giorni lavorativi dall'inserimento della
stessa nello strumento informatico. Per ogni segnalazione ricevuta, il Referente procede in modo
diverso a seconda che si ftratti di: 1. una anomalia (reclamo, disservizio, ecc.) o 2. una
richiesta/suggerimento del committente.

Giudizio:

La Commissione ritiene eccellenti le modalita organizzative che I'appaltatore intende attuare per
I'erogazione del servizio, che prevedono I'impiego di 13 operatori per lo svolgimento dell’attivita di call
center.

La Commissione sottolinea, in particolare, I'utilita dell'impiego da parte degli operatori addetti al
servizio della piattaforma web di Knowledge Management denominata CMS. Tra le funzionalita
principali di cui il CMS proposto dispone, la Commissione ritiene in particolar modo apprezzabile
I'utilizzo da parte dell'appaltatore del proprio software di gestione dei contenuti con sistema di CRM:
in caso di richieste degli utenti alle quali non sia possibile fornire riscontro immediato in quanto
bisognose di approfondimento, infatti, detto sistema consente all’operatore di supportare I'utente,
fornendo in tempi congrui le dovute informazioni, su indicazione della Committenza.

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza perattivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell'’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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La Commissione. alla luce di quanto sopra, attribuisce i sotto elencati coefficienti e relativi puntegai:

COOPERATIVA RTI CONSORZIO

Componenti ANTHESYS STABILE CENTO
SERVIZI ORIZZONTI

GOTTARDELLO 0,80 1,00
FACIN 0,80 1,00
GOLA 0,80 1,00
Media coefficienti 0,80 1,00
Coefficienti definitivi 0,80 1,00
Punteggio Rif. 1.1 20,00 25,00

COOPERATIVA ANTHESYS SERVIZI

1.2 Sub — criterio di valutazione: Proposte migliorative del servizio (MAX PUNTI 10).
L’appaltatore propone le seguenti migliorie del servizio:

1. Formazione specifica del personale:
I'appaltatore propone un piano di formazione con moduli specifici per gli operatori impiegati
nel servizio di supporto amministrativo, e precisamente: 2 moduli da 8 ore ciascuno dedicati
agli operatori call center; 1 modulo da 8 ore rivolto al Responsabile del Servizio.

2. Supporto al coordinamento del servizio:
'appaltatore sottolinea come all’avvio di ogni nuova gestione di servizio sia sua prassi
selezionare una figura di supporto al coordinamento all'interno del gruppo di operatori
impiegati direttamente nel servizio; tale risorsa € un operatore amministrativo individuato dal
Responsabile del Servizio congiuntamente al Responsabile del Personale, basandosi su una
scala di valori orientata a determinare principalmente il livello di autonomia e professionalita
dell’'operatore.

3. Strategie di intervento per la gestione dello stress lavoro-correlato:
I'appaltatore ritiene opportuno prevedere un approccio strategico orientato essenzialmente sul
sostegno psicologico individuale e su incontri di supervisione/condivisione collettiva del
gruppo di lavoro. A tal fine, I'appaltatore mettera a disposizione nel proprio organico uno
psicologo clinico e di comunita con ampia esperienza nel sostegno psicologico, al fine di
attuare la programmazione di: 1 incontro mensile con il gruppo di lavoro impiegato nel call
center; colloqui di sostegno individuale al bisogno rivolti al singolo operatore.

Giudizio:

Servizio di “Supporto amministrativo in presen r aftivita di call center relative alla campagna vaccinale

Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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La Commissione giudica sufficienti le proposte migliorative suggerite dall’appaltatore.

La Commissione, in particolare, ritiene sufficiente la proposta suggerita dall'appaltatore volta ad
assicurare una formazione del personale impiegato nell'attivita di call center specifica ed ulteriore
rispetto a quella che sarebbe comunque garantita dalla Committenza.

La Commissione, del pari, ritiene sufficienti le strategie di intervento per la gestione dello stress
lavoro-correlato proposte dall'appaltatore, ravvisando la mancata puntualizzazione dell'orario di
svolgimento degli incontri/colloqui previsti con lo psicologo clinico/di comunita.

RTI CONSORZIO STABILE CENTO ORIZZONTI
1.2 Sub - criterio di valutazione: Proposte migliorative del servizio (MAX PUNTI 10).

L’appaltatore propone le seguenti migliorie del servizio:

1. Recall:
I'appaltatore propone di individuare la categoria di utenti con il maggior tasso di no-show, e si
fara carico di effettuare una telefonata di promemoria a ciascun utente presente nella lista,
circa 2-3 giorni prima dellappuntamento, gestendo contestualmente la richiesta di
spostamento appuntamento laddove si rivelasse necessario. L’attivita in oggetto sara svolta
all'interno del monte ore contrattualizzato, in momenti di basso carico telefonico e in accordo
con la Ulss.

2. Campagna di Customer Satisfaction:
'appaltatore propone la rilevazione a campione della soddisfazione dell'utente finale
attraverso un'intervista telefonica volta a rilevare la valutazione del gradimento del servizio.

3. Performances di servizio ed Elaborazione Reportistica:
per quanto riguarda il monitoraggio delle performances, ed in particolare la verifica dei livelli di
servizio erogati, I'appaltatore si fara carico di raccogliere, storicizzare ed elaborare i dati
ottenibili dagli strumenti messi a disposizione dalla Ulss, principalmente costituiti dal sistema
telefonico, ai fini di effettuare analisi preventive dei rischi di degrado e per suggerire in anticipo
piani di intervento. Tale rilevazione, incrociata con i dati relativi alle presenze effettive del
personale su ciascun servizio/attivita, permettera un’analisi approfondita sia della efficacia
dell’'operato degli addetti che dell’efficienza della turnistica predisposta, consentendo altresi di
rilevare tempestivamente eventuali situazioni di criticita ed adottare adeguate misure per il
rientro del’emergenzal/urgenza. L'appaltatore elaborera un file .xIsx, a chiusura di ciascun
mese, trasmesso di norma entro il quinto giorno lavorativo del mese seguente alla
Committenza.

Giudizio:

La Commissione valuta eccellenti le proposte migliorative suggerite dall’appaltatore.

In particolare, la Commissione apprezza il sistema di monitoraggio delle performances proposto, e
segnatamente la verifica dei livelli di servizio erogati: grazie a detto sistema, infatti, 'appaltatore & in
grado di monitorare costantemente sia I'efficacia dell'operato degli addetti che I'efficienza della

turnistica predisposta, nonché di informare tempestivamente la Committenza mediante l'invio di
report riepilogativi con cadenza mensile.

Servizio di “Supporto amministrativo in prese, per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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La Commissione, alla luce di quanto sopra, attribuisce i sotto elencati coefficienti e relativi punteqggi:

COOPERATIVA RTI  CONSORZIO

Componenti ANTHESYS STABILE  CENTO
SERVIZI ORIZZONTI

GOTTARDELLO 0,60 1,00
FACIN 0,60 1,00
GOLA 0,60 1,00
Media coefficienti 0,60 1,00
Coefficienti definitivi 0,60 1,00
Punteggio Rif. 1.2 6,00 10,00

CRITERIO DI VALUTAZIONE N. 2 “RISORSE UMANE?”.

COOPERATIVA ANTHESYS SERVIZI

2.1 Sub - criterio di valutazione: Curricula del responsabile/coordinatore del servizio e del
personale che sara impiegato nello stesso sotto il profilo della coerenza, dellesperienza
professionale e della specificita della formazione scolastica e professionale rispetto alle
attivita oggetto dell’appalto (MAX PUNTI 25).

Responsabile del servizio

In caso di aggiudicazione, I'appaltatore individuera il Responsabile del Servizio nella persona della
dr.ssa Marilena Maiorani, Responsabile del Personale della Cooperativa e risorsa con pluriennale
esperienza nel coordinamento di gruppi di lavoro, con particolare riferimento alle attivita di front office
e call center presso strutture sanitarie.

Operatore call-center

L'appaltatore dichiara di essere gia dotato di personale con esperienza in attivita di supporto
amministrativo e di front office in ambito sanitaro, anche specificamente legate alla situazione di
emergenza Covid 19 (attivita di screening, vaccinazioni, call center).

Giudizio:

A seguito della disamina del relativo curriculum, la Commissione valuta eccellenti gli aspetti di
esperienza professionale e di formazione scolastica e professionale del Responsabile del Servizio.

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza_ per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Verbale di valutazione offerte tecniche Q}
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A seguito della disamina di ciascun curriculum, la Commissione valuta complessivamente come
eccellenti gli aspetti di esperienza professionale e di formazione scolastica e professionale del
personale individuato per I'esecuzione del servizio.

RTI CONSORZIO STABILE CENTO ORIZZONTI

2.1 Sub — criterio di valutazione: Curricula del responsabile/coordinatore del servizio e del
personale che sara impiegato nello stesso sotto il profilo della coerenza, dell’esperienza
professionale e della specificita della formazione scolastica e professionale rispetto alle
attivita oggetto dell’appalto (MAX PUNTI 25).

L’appaltatore ha individuato quale Responsabile del Servizio il Business Manager dott. Attilio
Zavarise, sottolineando come lo stesso abbia maturato una esperienza diretta nella gestione dei
servizi di front e back office e di call center di oltre 17 anni.

L’appaltatore garantisce la copertura di n. 6 postazioni, nella dislocazione oraria gia evidenziata, ed
individua titolari e addetti alle sostituzioni, di cui fornisce i curriculum.

Giudizio:

A seguito della disamina del relativo curriculum, la Commissione valuta ottimi gli aspetti di esperienza
professionale e di formazione scolastica e professionale del Responsabile del Servizio.

A seguito della disamina di ciascun curriculum, la Commissione valuta complessivamente come ottimi
gli aspetti di esperienza professionale e di formazione scolastica e professionale del personale
individuato per I'esecuzione del servizio.

In particolare, la Commissione sottolinea la mancata allegazione dei curriculum propri degli operatori
da adibire a risorse jolly per il caso in cui si ravvisi detta necessita nel corso dell’espletamento del
servizio.

La Commissione, pertanto, attribuisce i sotto elencati coefficienti e relativi punteggi:

COOPERATIVA RTI CONSORZIO
Componenti ANTHESYS STABILE  CENTO
SERVIZI ORIZZONTI
GOTTARDELLO 1,00 0,90
FACIN 1,00 0,90
GOLA 1,00 0,90
Media coefficienti 1,00 0,90
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Servizio di “Supporto amministrativo in pre. a per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
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Coefficienti definitivi 1,00 0,90

Punteggio Rif. 2.1 25,00 22,50

COOPERATIVA ANTHESYS SERVIZI

2.2 Sub - criterio di valutazione: Attivita di supervisione e controllo del personale impiegato
nello svolgimento del contratto (AX PUNTI 5).

L’'appaltatore sottolinea di aver conseguito nel 2005 la certificazione alla norma UNI EN ISO
9001:2000, e nel 2017 I'adeguamento alla normativa UN/ EN ISO 9001:2015; con l'ultimo audit nel
maggio 2021 I'oggetto di certificazione & stato esteso anche alle attivita di call center: “Progettazione
ed erogazione dei servizi: prenotazioni di prestazioni specialistiche (supporto cup); assistenza
amministrativa e socio sanitaria presso sale prelievi, poliambulatori e medicine di gruppo integrate;
gestione amministrativa di ausili protesici; servizio di gestione call center”.

La certificazione dei processi produttivi proposti non & la mera acquisizione di un titolo di merito, ma
risponde ad una filosofia della gestione volta a processi di miglioramento continuo tramite il
monitoraggio e la descrizione puntuale delle fasi operative.

Tutti i servizi erogati dall’appaltatore sono quindi regolati da una serie di procedure e normative
tecniche atte a supervisionare, monitorare e verificare la qualita dei servizi.

L'appaltatore ha predisposto una procedura operativa per lo svolgimento delle attivita che prevede
che:

- ogni operatore, al termine del servizio, annoti, con l'ausilio di un modello di registro, eventuali
criticita, reclami e buone prassi;

- si svolga, almeno una volta al giorno, tra il Responsabile del Servizio e gli operatori, un breve
briefing nel quale condividere le annotazioni registrate ed eventualmente trattare non conformita e
anomalie del servizio;

- venga convocata, almeno mensilmente, una riunione di coordinamento, anche in videoconferenza,
tra il Responsabile del Servizio e gli operatori per eventualmente concordare modifiche e migliorie al
servizio.

Il sistema di gestione della qualita adottato dall'appaltatore prevede un controllo costante delle attivita
erogate. Il monitoraggio avviene attraverso riunione periodiche, somministrazione di questionari di
gradimento, sistema verificato dei reclami e utilizzo di check list dedicate.

Le eventuali anomalie del servizio vengono registrate in tempo reale su un apposito modulo
denominato “gestione anomalie”. Le anomalie sono rilevate come “non-conformita”, prese in carico
dal Responsabile del Servizio che ne analizza le cause e individua I'azione correttiva necessaria da
applicare.

L'appaltatore propone un sistema innovativo per la rilevazione e il controllo della presenza del
personale impiegato tramite I'utilizzo del software gestione presenze WinSarp e tramite WebSarp.

Giudizio:

Servizio di “Supporto amministrativo in presen.
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea’.
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La Commissione ritiene eccellente I'attivita di supervisione e controllo del personale impiegato nello
svolgimento del contratto predisposta dall’appaltatore, apprezzando in particolar modo il possesso da
parte dello stesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2015.

RTI CONSORZIO STABILE CENTO ORIZZONTI

2.2 Sub - criterio di valutazione: Attivita di supervisione e controllo del personale impiegato
nello svolgimento del contratto (MAX PUNTI 5).

L'appaltatore sottolinea come il comportamento degli operatori € supervisionato dal Referente del
servizio (che si avvarra del supporto degli operatori esperti).

Il Referente del Servizio, supportato da un operatore esperto incaricato di sostituirlo in caso di
temporanea indisponibilita, avra cura di assicurare il corretto svolgimento delle attivita oggetto del
presente progetto.

Al fine di istituire un efficiente sistema di controllo e monitoraggio delle attivita eseguite, 'appaltatore
ha predisposto un sistema integrato di risorse umane e strumentali, che prevede:

O una struttura organizzativa di controllo interno deputata all'autocontrollo delle prestazioni
erogate e al controllo periodico a campione effettuato sia internamente sia in affiancamento al
personale identificato dal Committente;

O sistemi di controllo tramite audit sull’esecuzione delle attivita ed erogazione dei servizi;

0 strumenti di monitoraggio dei risultati ottenuti, applicati sistematicamente e con continuita.
Inoltre, la struttura organizzativa proposta dall'appaltatore, basata sulla nomina di un Referente di
servizio esperto nella gestione di servizi amministrativi di call center, front office e back office legati
allemergenza Covid-19, coadiuvato da operatori esperti, € stata progettata con una particolare
attenzione agli aspetti finalizzati a garantire una efficace e corretta erogazione dei servizi.

Giudizio:

La Commissione giudica ottima l'attivita di supervisione e controllo del personale impiegato nello
svolgimento del contratto.

La Commissione, alla luce di quanto sopra, attribuisce i sotto elencati coefficienti e relativi punteggi:

COOPERATIVA RTI CONSORZIO
Componenti ANTHESYS STABILE  CENTO
SERVIZI ORIZZONTI
GOTTARDELLO 1,00 0,90
FACIN 1,00 0,90

T 2o =S = e e ES LSS S LSS xems = ==

Servizio di “Supporto amministrativo in pre a per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
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GOLA 1,00 0,90
Media coefficienti 1,00 0,90
Coefficienti definitivi 1,00 0,90
Punteggio Rif. 2.2 5,00 4,50

COOPERATIVA ANTHESYS SERVIZI

2.3 Sub - criterio di valutazione: Modalita di sostituzione degli operatori (MAX PUNTI 5).

Al fine di garantire la copertura del servizio, I'appaltatore ha messo a punto un’organizzazione basata
sui seguenti punti fondamentali:

- monte ore degli operatori in forza incrementabile, in modo da avere un margine di sicurezza per le
sostituzioni dei colleghi nei casi di assenze programmate (ferie/permessi/maternita);

- presenza in organico di operatori reperibili disponibili per le sostituzioni per ogni turno e per ogni
giorno di apertura del servizio nei casi di assenze impreviste e non programmabili (malattie, infortuni);
- in casi di estrema necessita, disponibilita di operatori polifunzionali (multiskill) da altri servizi di
supporto amministrativo attualmente in gestione.

Nella fase di pianificazione dei turni di lavoro vengono definite anche le risorse reperibili da mettere
eventualmente in turno; detto accorgimento rende possibile una sostituzione tempestiva e puntuale,
al fine di ridurre al minimo il disagio creato all’'utenza.

Nei casi di assenza non programmata e/o di emergenza, il Responsabile del Servizio provvedera a
contattare tempestivamente 'operatore reperibile affinché prenda servizio in sostituzione del collega.
In ogni caso il Responsabile del Servizio resta sempre a disposizione per intervenire direttamente in
caso di necessita a supporto o a sostituzione del personale in turno.

Nei casi di assenza del Responsabile del Servizio, le sue mansioni saranno affidate alla figura di
supporto al coordinamento con la supervisione del Responsabile Direzionale della Cooperativa.

Giudizio:

La Commissione giudica eccellenti le modalita di sostituzione degli operatori proposte
dall’appaltatore.

La Commissione ritiene, infatti, che I'appaltatore abbia gia individuato all'interno del proprio organico
la presenza di un numero assolutamente congruo di operatori reperibili in caso di sostituzioni per

assenze (programmate e non), essendo cosi in grado di garantire sempre in modo sicuro la copertura
delle postazioni richieste per lo svolgimento del servizio oggetto dell'appalto.

Servizio di “Supporto amministrativo in pre§
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
Verbale di valutazione offerte tecniche

per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
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RTI CONSORZIO STABILE CENTO ORIZZONTI
2.3 Sub - criterio di valutazione: Modalita di sostituzione degli operatori (MAX PUNTI 5).

L'appaltatore ha attuato un dimensionamento iniziale del servizio nel quale & previsto un numero
sufficiente di operatori tale da garantire la copertura dei turni in caso di assenze ordinarie e
mediamente stimabili del personale (ferie, permessi, malattie, etc). In fase di erogazione del servizio,
poi, il Responsabile del Servizio effettuera la programmazione delle turnazioni mensili (tenendo
anche conto di ferie e permessi programmati) in maniera da assicurare la costante copertura dei
servizi. Allo scopo, si ricorrera qualora necessario alla disponibilita di unita jolly, adeguatamente
formate, in caso di assenza improvvisa delle risorse titolari. Inoltre, per tutta la durata dell'appalto il
Responsabile operera in stretto raccordo con I'help desk dell'appaltatore costituito da Customer care
expert e con I'Ufficio Personale aziendale.

Tramite il software per la rilevazione delle presenze del personale, denominato Caleido, e
l'imputazione delle ore lavorate, verranno raccolti i dati necessari alla verifica del’andamento
dell'effort impegnato sui servizi ed alla elaborazione di viste riepilogative e/o specifiche (report) sui
piani di servizio che rappresentino I'andamento delle attivita.

| dati rilevati vengono utilizzati quotidianamente dal Referente, in real time, al fine di verificare
I'effettiva corrispondenza degli operatori con la turnistica predisposta e agire tempestivamente in caso
di scostamenti.

L'appaltatore, al fine di assicurare in qualunque momento del periodo contrattuale la copertura dei
servizi, individuera in fase di avvio della fornitura un adeguato numero di risorse jolly, ossia operatori
di “pronto intervento” in grado di affiancare il personale addetto all'erogazione dei servizi oggetto di
appalto.

L’'appaltatore si impegna a mantenere stabile il gruppo di lavoro proposto; saranno pertanto adottate
tecniche di team building, fidelizzazione ed engagement al fine di satabilizzare quanto piti possibile la
componente umana del servizio.
In particolare saranno adottate le seguenti politiche e strategie per fidelizzare e valorizzare il proprio
personale e minimizzare il turnover:
- contratti di lunga durata;
- trattamento economico adeguato;
- coesione del gruppo;
- piani di formazione e incentivazione;
- performance responsabili;
- motivazione e soddisfazione del personale.
L'appaltatore, inoltre, ha individuato i seguenti ulteriori indicatori atti a qualificare I'organico dedicato
al servizio:
O nel caso in cui sia richiesta da parte della Committenza la sostituzione di una risorsa, i tempi
garantiti dall'appaltatore sono contenuti in 10 giorni dalla richiesta;
O nel caso in cui la Committenza dovesse avanzare richieste di modifica o rimodulazione dei
servizi erogati, I'appaltatore siimpegna ad elaborare una proposta operativa (da discutere con
la Committenza) entro 5 giorni lavorativi.

Servizio di “Supporto amministrativo in presen eryattivita di call center relative alla campagna vaccinale

Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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Giudizio:

La Commissione giudica buone le modalita di sostituzione degli operatori proposte dall'appaltatore,
apprezzando le tempistiche che quest'ultimo si impegna a rispettare nel caso in cui la Committenza
dovesse inoltrare richieste di sostituzione degli operatori e/o di modifica o rimodulazione dei servizi
erogati.

La Commissione, alla luce di quanto sopra, attribuisce i sotto elencati coefficienti e relativi punteggi:

COOPERATIVA RTI CONSORZIO

Componenti ANTHESYS STABILE = CENTO
SERVIZI ORIZZONTI

GOTTARDELLO 1,00 0,80
FACIN 1,00 0,80
GOLA 1,00 0,80
Media coefficienti 1,00 0,80
Coefficienti definitivi 1,00 0,80
Punteggio Rif. 2.3 5,00 4,00

Sulla base dei giudizi espressi per singolo criterio, il punteggio complessivo risulta essere il seguente:

RIF RIF RIF RIF RIF TOTALE
1.1 1.2 21 2.2 23
ANTHESYS 20 6 25 5 5 61
SERVIZI
RTI
CONSORZIO
STABILE 25 10 22,5 4,5 4 66
CENTO
ORIZZONTI

Servizio di “Supporto amministrativo in pres
Covid 19 dell'’Azienda ULSS 6 Euganea”.
Verbale di valutazione offerte tecniche

per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
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La Commissione chiude i propri lavori alle ore 13,00 e dispone che il Segretario Verbalizzante
trasmetta il verbale della seduta al Responsabile Unico del Procedimento.

Letto, confermato e sottoscritto in
Padova, li 21 ottobre 2021

b B I

Dott.ssa Lorena Gottardello Dott.ssa Mariagrazia Facin
(Presidente) (Commissario)

Ing. Massimo Gola ott.ssa Giorgia Puccini

(Commissario) (Segretario Verbalizzante)

[ e x e T e T T e mray SR - e e

Servizio di “Supporto amministrativo in presenza per attivita di call center relative alla campagna vaccinale
Covid 19 dell’Azienda ULSS 6 Euganea”.
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FUGANEA

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA’

(art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e
Nome

GOTTARDELLO LORENA

Data di nascita

Qualifica e
disciplina

Dirigente medico a rapporto esclusivo
IGIENE, EPIDEMIOLOGIA E SANITA' PUBBLICA

Amministrazio
ne

AZIENDAU.L.S.S. N. 6 - PADOVA

Incarico attuale

In servizio
presso

I'Unita
Operativa/Unita
Organizzativa

Incarico di direzione strutt.semplice di Salute e Ambiente

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE
SERVIZIO IGIENE E SANITA' PUBBLICA .

Numero
telefonico
dell’ufficio

Fax dell’ufficio

E-mail
istituzionale

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio
1979

12/11/1986
10/12/1991

04/07/1996

Diploma di maturita scientifica

Laureain Medicina e Chirurgia presso ['Universita degli Studi di Padova
Specializzazione in Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva il 10/12/1991
presso I'Universita degli Studi di Padova.

Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva presso I'Universita degli Studi di
Padova

Altri titoli di
studio e
professionali
dicembre —
giugno 1999

Master “Dipartimento di Prevenzione” previsto dalla Convenzione tra Universita di
Padova -Istituto di Igiene e CEREF (Centro Ricerca e Formazione). Padova

Esperienze
professionali
(incarichi
ricoperti)

Dal 23/08/1990 ad oggi dipendente della ex ULSS 21 di Padova, ora ULSS 6 di
Padova, come dirigente medico del Servizio di Igiene e Sanita Pubblica.

Dal 15/1111995 al 26/09/2003 Responsabile dell'Ufficio per I'Educazione e
Promozione della Salute del Servizio di Igiene e Sanita Pubblica della ULSS 16 di
Padova.

Dal 26/09/2003 al 15/06/2007 Responsabile dell'U.0.S. Educazione e Promozione
della Salute del Servizio di Igiene e Sanita Pubblica della ULSS 16 di Padova.

Dal 15/06/2007 al 31/01/2018 Responsabile dell'U.0.S. Epidemiologia e
Profilassi delle Malattie Infettive e non infettive del Servizio di Igiene e Sanita
Pubblica della ULSS n. 6 di Padova.




Dal 01/02/2018 a tutt'oggi Responsabile della UOS Salute e Ambiente.

Dal 2012 componente del Comitato per 'Emergenza di Sanitd Pubblica (CESP)
dapprima della Ex ULSS 16 e poi della AULSS 6.

Dal febbraio 2020 faccio parte della Task Force per Emergenza Covid 19 della
AULSS 6.

Dall'Aprile 2020 Referente del Piano di Sanita Pubblica per lo Screening Covid 19
della AULSS 6

Con Deliberazione del Direttore Generale della ULSS 16 n. 584 del 14/07/09
idonea all'incarico di Direttore di Unita Operativa Complessa di Igiene e Sanita
Pubblica.

Incaricata della sostituzione del Direttore del Servizio di Igiene e Sanita Pubblica
ai sensi dell'art.18 del CCNL 1998/2001, incarico rinnovato ogni anno e lo
coadiuvo in tutte le attivita dello stesso Servizio: profilassi delle malattie infettive,
vaccinazioni, immigrati, medicina legale ( certificazioni medico legali, invalidi civili,
commissione medica patenti, polizia necroscopica), screening oncologici
(programmazione delle attivita, coordinamento con i referenti aziendali dei 3
screening oncologici, coordinamento con i Direttori di Distretto e Ospedale,
formazione del personale, monitoraggio delle attivita svolte e predisposizione di
reports), promozione ed educazione alla salute, edilizia, L.22/02.

Dal giugno 2019 sono Referente della Formazione per il Dipartimento di
Prevenzione AULSS 6

Sono membro delle Seguenti Commissioni e Collegi Medici presso la ULSS 16:

- Commissione per 'Accertamento della Invalidita Civile

- Commissione per il riconoscimento del'handicap (L. 104/1992)

- Collegio Medico per il collocamento (L. 482/1968)

- Commissione per l'inserimento lavorativo di pazienti con handicap (L. 68/1999)

- Collegio Medico per lidoneita al Servizio di dipendenti di pubbliche
amministrazioni

- Collegio Medico ex art. 5 L. 300/1970 per i dipendenti di ditte/aziende private

- Commissione per la dipendenza da causa di servizio ai fini dell'equo indennizzo
per i dipendenti di pubbliche amministrazioni

- Commissione Medica Locale Patenti per le province di Padova, per Mutilati,
Invalidi, pazienti affetti da varie patologie e per le revisioni predisposte dalla
Prefettura e dall'lspettorato Provinciale della Motorizzazione Civile e Trasporti in
Concessione (M.C.T.C.)

- Commissioni Pubblico Spettacolo dei Comuni della ULSS n. 6.

Sono stata:

- Referente del Programma di Prevenzione Aziendale per la ULSS 16

- Responsabile del Dispensario Funzionale per la Tubercolosi della ULSS 16;

- Referente per le Emergenze infettive della ULSS 16

- Referente per il PASSI - Progressi della Aziende Sanitarie per la Salute in Italia,
per la ULSS 16

- Referente  Genitoripil “Programma di prevenzione precoce - monitoraggio dei
comportamenti e delle azioni di prevenzione e promozione della salute nei primi
anni di vita", per la ULSS 16

- Referente per il Tabagismo, per la ULSS 16

- Referente del progetto regionale “Progetto per la promozione ed il sostegno
dell'allattamento materno" per la ULSS 16

- Referente per il progetto regionale “Attivita motoria”, per la ULSS 16

- Referente per il progetto regionale di “Prevenzione degli incidenti domestici “, per
la ULSS 16

- Coordinatore del programma “Guadagnare salute”, per la ULSS 16

- Coordinatore e responsabile scientifico del programma regionale “Alcol - Non
solo cura ma cultura”, per la ULSS 16

- Responsabile per la Qualita nel percorso per la Certificazione di




Qualita UNIEN1SO9001:2000 del Servizio di Igiene e Sanita Pubblica

- Referente per le procedure relative alla Autorizzazione e Accreditamento del
Servizio di Igiene e Sanita Pubblica. (L22/2002)

- Referente per le procedure relative alla Autorizzazione e Accreditamento delle
Attivita vaccinali (DGRV n. 3479 del 07/11/06).

Sono stata come componente di Gruppi-Commissioni Regionali.

- Componente del Gruppo di Lavoro Regionale per le Emergenze, Decreto
Regionale del Dirigente della Direzione Prevenzione n. 14 del 05/06/2013

- Componente della Commissione Tecnica per il rispetto delle condizioni igienico-
sanitarie negli alloggi individuati per ospitare gli immigrati, Decreto Regionale del
Direttore Area Sanita e Sociale n. 129 del 25 luglio 2014

- Componete del Gruppo di Lavoro per le Vaccinazioni della Regione Veneto

- Sono stata componente della Task force regionale per la Pandemia Influenzale
del 2009.

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

Capacita
linguistiche

Lingua: Livello parlato: Livello scritto:

Inglese X sufficiente buono

Capacita
nell’'uso delle
tecnologie

Utilizzo dei programmi Word, Power point, excell.

Utilizzo dei programmi informatici gestionali della ULSS n.6 e del Programma
Regionale delle vaccinazioni Siavr. E Screning Siavr Covid

Utilizzo intemet, e-mail.

Capacita e
competenze
organizzative

- Risposta ai Comuni e ai Comitati dei Cittadini su inconvenienti Igienici —
ambientali e tematiche ambientali in associazione alllARPAV e Regione Veneto.
- Attuazione del Piano Straordinario di Disinfestazione per emergenza West Nile
nel 2018 e delle Emergenze Arbovisrosi nel 2019.

- Coordinamento e conduzione del Piano di Disinfestazione Ordinario per
arbovirosi dei Comuni della AULSS 6.

- Programmazione, conduzione, coordinamento con alfri Enti delle attivita inerenti
I'Educazione alla Salute.

- Coordinamento e programmazione delle attivita e del personale delle
vaccinazioni e delle malattie infettive delle diverse sedi vaccinali Distrettuali e
ospedaliere della del Distretto 1-2-3 della ULSS n.6 di concerto con i Distretti 4 e 5.
- Collaborazione alla organizzazione e monitoraggio degli screening oncologici.

- Programmazione e conduzione della formazione del personale principalmente
per le malattie infettive e vaccinazioni, ma anche di altre competenze del SISP.

- rivisitazione e unificazione delle procedure con il coinvolgimento del personale
dopo I'Unificazione AULSS 6.

- Collaborazione con I'Unita di Crisi Aziendale per Emergenza Covid per la
programmazione ed effefttuazione vaccinazioni e tamponi Covid.

- Coordinamento e collaborazione con i Referenti Covid per il Contact Tracing,
monitoraggio varianti, scuole, aziende, Vaccinazioni, Numero Verde del
Dipartimento di Prevenzione.

Partecipazione a
corsi convegni e
seminari

Ho parlecipalo a numerosi corsi di formazione

Dodie

I

YA i



CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e Nome

FACIN MARIAGRAZIA

Data di nascita
(gg/mm/aaaa)

Qualifica

Dirigente statistico

Amministrazione

AZIENDA U.L.S.S. N. 6 - EUGANEA

Incarico attuale

In servizio presso
PUnita Operativa/Unita
Organizzativa

Incarico di direzione Struttura Complessa

UOC DIREZIONE AMMINISTRATIVA DI OSPEDALE

Numero telefonico
dell’ufficio

Fax dell’ufficio

E-mail istituzionale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Titolo di studio

LAUREA SCIENZE STATISTICHE ED ECONOMICHE
conseguita il 27/11/1987 presso I'Universita di Padova

Altri titoli di studio e

professionali
(max 1.000 caratteri)

Esperienze
professionali
(incarichi ricoperti)
(max 1.000 caratteri

INCARICHI RICOPERTI presso AMM.NI PUBBLICHE:

Direttore della UOC Direzione Ammnistrativa di Ospedale dal
1/10/2018 a tutt’oggi, presso 'ULSS n°® 6 Euganea;

Direttore della UOS Attivita a pagamento dal 1/2/2018 al 30/9/2018,
garantendo la continuita nel precedente incarico di S.C.Direzione
Amministrativa di Ospedale, presso I’'ULSS n® 6 Euganea;

Direttore della S.C. Direzione Amministrativa Ospedaliera dal 1/7/2014 al
31/1/2018 presso I'ULSS n° 16 di Padova;

Direttore della S.C. Direzione Amministrativa di Presidio Ospedaliero e
dei Servizi Territoriali dal 13/1/2014 al 30/6/2014 presso I"'ULSS n° 16
di Padova;

Direttore della S.C.Controllo di gestione, Programmazione, Statistica e
I[nternal Audit dall’1/05/2010 al 12/1/2014 presso I'ULSS n°® 16 di
Padova;

Dirigente statistico responsabile della S.S.Statistica dal 10/7/2000 al
30/4/2010 presso I’ULSS n° 16 di Padova;

Dirigente statistico responsabile del Servizio di Statistica dall’1/4/2000 al
9/7/2000 presso I'ULSS n° 16 di Padova;

Dirigente statistico responsabile dell’Ufficio di Statistica del Servizio
Sistema [nformativo e Statistica Sanitaria dall’1/7/1998 al 31/3/2000
presso I’'ULSS n° 16 di Padova;

Statistico collaboratore livello 90 dal 18/5/1992 al 30/6/1998 presso
I’ULSS di Padova;

Statistico collaboratore livello 901 di ruolo dal 29/12/1989 al 17/5/1992
presso I’'ULSS di Thiene (VI),

Statistico collaboratore livello 901 non di ruolo con incarico interinale
dall’11/9/1989 al 12/10/1989 presso I’ULSS di Thiene (VI);

Statistico frequentatore dal 23/10/1989 al 31/12/1989 presso I’Ufficio
Piani e Programmi dell’ULSS di Thiene (VI);

Docente non di ruolo per I'insegnamento di Matematica dal 13/10/1989 al
28/12/1989 presso il Liceo classico e scientifico Corradini di Thiene
(VD

Docente non di ruolo per I’insegnamento di Matematica dal 5/10/1988 al
8/9/1989 presso I'Istituto Tecnico Industriale statale Fermi di Bassano
del Grappa (VI),




CURRICULUM VITAE

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

Docente non di ruolo per I’insegnamento di Informatica Gestionale dal
24/9/1988 al 4/10/1988 presso I’[stituto Tecnico statale commerciale e
per Geometri per Sordi Magarotto di Padova;

Docente non di ruolo per I’insegnamento di Matematica dal 1/9/1988 al
9/9/1988 presso I'Istituto Tecnico di Stato per Geometri Canova di
Vicenza,

Commissaria esterna di matematica per gli esami di maturita dal 14/6/1988
al 13/7/1988 presso I'Istituto professionale statale per il commercio
Luzzatti di Mestre (VE);

Docente non di ruolo per I’insegnamento di Matematica dal 8/1/1988 al
13/6/1988 presso I'Istituto Tecnico industriale statale Rossi di
Vicenza.

ATTIVITA’ DIDATTICA:

Professore a Contratto in Statistica medica e biometria - laboratorio per le
Scuole di Specialita della Facolta di Medicina dell’Universita di
Padova nell’anno 1995;

Professore a Contratto per il corso integrativo di “Procedure informative
dati sanitari” (insegnamento “Statistica Medica” del Diploma
Universitario in Scienze I[nfermieristiche), nell’anno accademico
1994/°95;

Docente  di Statistica Sanitaria presso la Scuola per Infermieri
professionali di Padova negli anni scolastici 1992/°93, 1993/°94;

Docente  di Statistica Sanitaria presso la Scuola per Infermieri
professionali dell’Ospedale di Schio negli anni scolastici 1989/°90,
1990/°91, 1991/°92;

Docente  di Statistica Sanitaria presso la Scuola per Infermieri
professionali dell’Ospedale di Thiene negli anni scolastici 1988/°89,
1989/°90, 1990/°91, 1991/°92, 1992/°93.

Capacita linguistiche

Lingua: ) Livello pariato: LlIo scrtto:
Inglese scolastico ~ scolastico
Tedesco scolastico scolastico
Francese L]

Spagnolo

altro

Capacita nell’'uso delle

tecnologie
(max 1.000 caratteri)

Ottima conoscenza degli applicativi Office (Word, Excel, Powerpoint,
Access);

Ottima conoscenza della piattaforma Qlikview, software di Business
Intelligence per la elaborazione e rappresentazione grafica di banche
dati;

Ottima conoscenza e uso avanzato di vari pacchetti applicativi statistici, di
cui Stata, Epilnfo, SAS ed in particolare il software statistico SPSS;

Conoscenza linguaggi di programmazione: Fortran, Pascal, Cobol.

Conoscenza degli applicativi aziendali in uso per la registrazione delle
attivita di ricovero e ambulatoriali.

Capacita e competenze
organizzative
(max 1.000 caratteri)

Dal 1998 attivita di direzione di ufficio e poi di struttura semplice e
complessa con coordinamento e gestione di risorse umane ed economiche;
Capacita di analisi dei processi aziendali, in particolare delle
problematiche tecnico amministrative gestionali, attivita di supporto
all’implementazione del sistema informativo aziendale, di controllo
dell’affidabilita dei dati nelle procedure e di elaborazione e produzione di
reporting e indicatori statistici.




CURRICULUM VITAE

Buone capacita organizzative e di lavorare in gruppo, acquisite
partecipando in modo attivo a numerosi gruppi di lavoro aziendali e a
diverse collaborazioni esterne.

Orientamento al problem solving nel saper ascoltare, motivare e “fare
squadra”, indirizzando il gruppo al raggiungimento degli obiettivi con
azioni chiare e concrete.

Altri incarichi esterni all’Azienda ULSS 6 Euganea:

Componente dell'Organismo indipendente di valutazione OIV dell'ULSS
20 di Verona —anni 2013-2017;

Componente del gruppo di lavoro ristretto nel Progetto “Sistema ACG per
la valutazione e gestione del case-mix territoriale nella Regione del
Veneto: progetto pilota per ['adozione di strumenti innovativi di
misurazione del rischio, analisi e programmazione”- Decreto n. 88
del 23/5/2012 della Regione Veneto;

Collaborazione, rilevazione ed elaborazione dati in diversi Progetti su
tematiche specifiche coordinati da Enti esterni (Regione Veneto,
Universita di Padova, Comune di Padova, Provincia Padova, CNR,
ARPAV, AGEGAS-APS .....);

Altri incarichi interni all’Azienda ULSS 6 Euganea e ULSS 16 di
Padova:
Presidente dell'Organismo di Promozione e Verifica dell attivita libero
professionale, dal 15/11/2018 ad oggi;
DEC per diversi contratti relativi alle attivita di Call Center e servizi
amministrativi esternalizzati, dal 2016 ad oggi;
Coordinatore del Tavolo Tecnico permanente ULSS 6 Euganea per

Partecipazione a I'applicazione del DPCM 12.1.2017 - definizione e aggiornamento dei
convegni e seminari, livelli essenziali di assistenza’ — prot. n.226474 del 22.12.2017,
oy bl?llca.z!om, Referente tecnico aziendale per il Tariffario delle Prestazioni specialistiche
collaborazioni a riviste,

ecc.) ambulatoriali (dall’anno 2007 in ex-ULSS 16) e attualmente
(max 1.000 caratteri) componente del Gruppo Regia SIO (Sistema Informativo Ospedaliero)
e del Gruppo di lavoro CUP-Cassa ULSS 6 Euganea ;
Componente del Nucleo Aziendale di Controllo dell'Azienda ULSS n.16 di
Padova e n.6 Euganea per |'Appropriatezza delle prestazioni sanitarie
NAC, NIC (e di Area Vasta NAV anni 2009/2010) — dall’anno 2008 a
tutt’oggi;
Coordinatore del tavolo Provinciale  “Direzione ~Amministrativa
Distrettuale-Ospedaliera” ULSS 6 Euganea per gli anni 2016/2017;
Responsabile della prevenzione della corruzione ULSS 16 di Padova
nell'anno 2013 — Delibera 161/2013;
Referente unico aziendale per i flussi informativi — anni 2008-2014;
Componente del Comitato Mobbing ULSS 16 —anni 2008-2012;
Collaborazione attiva nella costruzione, organizzazione e monitoraggio di
progelti aziendali, in particolare “Sviluppo di un sistema Clinico
gestionale delle UOMI” ULSS 16 .

Tutor in progetti di stage e tesi di Laurea/Master su specifici argomenti e
progettualita di interesse aziendale, in particolare analisi sui controlli di
qualita dei flussi informativi Scheda di dimissione Ospedaliera, Assistenza
Specialistica Ambulatoriale e tempi d’attesa, inoltre elaborazioni
demografiche su popolazione anziana, mortalita e disagio delle famiglie
dell’ULSS di Padova.




CURRICULUM VITAE

Pubblicazioni e collaborazione ad articoli:

1) Maria Chiara Corti, Elisa Boscolo, Elena Schievano, Francesco
Avossa, Natalia Alba, Renato Marchi, Pietro Gallina, Stefania Elvini,
Michele Tonon, Sara Cavaliere, Carlo Rampazzo, Paolo De Nardi,
Gianmaria Gioga, Roberto Borin, Andrea Oliani, Mariagrazia Facin,
Cosimo Guerra, Francesco Del Zotti, Mario Saugo, Renato Rubin,
Maria Carla Midena, Antonio Aggio, Lorenzo Gubian, Giuseppe
Zamengo, Domenico Mantoan, “Progetto ACG. Il sistema Adjusted
Clinical Groups. Relazione finale sulle attivita progettuali del primo
anno di sperimentazione.” Anno 2013 - [l volume ¢ pubblicato sul sito
internet acg.regione.veneto.it;

Parte quarta “Approccio conoscitivo ad alcune donne presenti in
struttura avviate o prossime al lavoro” in “Lavoro e donne vittime di
tratta” a cura di Mariagrazia Facin e Raffaella Battistin, Osservatorio
regionale per la tutela della persona, Anno 2004;

Cestrone, De Candido, Donato, Facin, Ferro, Marangoni, Pertile,
Ranzi, Zurlo, “Un modello di indicatori ospedalieri per le Direzioni
Sanitarie e le ULSS” su “Valutazione dei sistemi ospedalieri”, Regione
del Veneto, Giunta Regionale, Assessorato alla Sanita, Collana
Formazione n.17, Marzo 1993;

Collaborazione al Quaderno n.9 “Evoluzione dei servizi tecnico-
amministrativi in ambito di area vasta — [ndagine conoscitiva sui
processi”, ARSS Regione Veneto, Dicembre 2007.

2

~

3

~

=
~

Produzione di varie pubblicazioni interne dell’ULSS 16 con analisi ed
elaborazioni su dati relativi alle Attivita Gestionali ed Economiche
dell’Azienda (Relazione al Bilancio Consuntivo, Relazione di mandato,
Attivita di Ricovero, Prestazioni Specialistiche, Liste d’attesa, Malattie
[nfettive..), nonché relative alla Popolazione residente per Distretto e
Comune dell’ULSS n.16 con indicatori demografici e allo Stradario di
Padova per Distretto.

Convegni, attivita formative, seminari e corsi:

Docente a corsi formativi su argomenti inerenti le attivita di controllo delle
prestazioni sanitarie e sistemi informativi aziendali e relatore in seminari
con presentazione di analisi di dati su specifiche indagini.

Partecipazione a diversi corsi, convegni, seminari e altre attivita formative
in particolare su tematiche relative a Controllo di Gestione, Flussi e
Sistemi Informativi, organizzazione delle aziende sanitarie, strumenti e
metodi applicativi di analisi ed elaborazione dati.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del d. Igs 30/06/2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei
dati personali”.

Dichiaro che tutto quanto affermato corrisponde a verita e che le dichiarazioni in esso contenute vengono rese ai sensi
degli articoli 38. 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445/2000 “testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia di documentazione sanitaria.

Padova, 27 agosto 2021 f.to



| CURRICULUM VITAE FORMATO EUROPEO |

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e Nome

Gola Massimo

Data di nascita (gg/mm/aaaa)

Qualifica

Dirigente Ingegnere

Amministrazione

AZIENDA U.L.S.S. 6 EUGANEA

Incarico attuale

In servizio presso
I'Unita Operativa/Unita Organizzativa

U.O.S. sistemi informativi

Numero telefonico dell'ufficio

Fax dell’ufficio

E-mail istituzionale

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea Specialistica in Ingegneria Informatica classe 35/s delle
lauree specialistiche in ingegneria informatica (D.M. 509/1999)

Altri titoli di studio e professionali
(max 1.000 caratteri)

- Ordine Ingegneri di Padova — Settore dell'Informazione - N° A5703
- Abilitazione CSP — CSE d.lgs 81/2008 e s.m.i. - 21/06/2017

- GDPR - La normativa europea sulla tutela dei dati personali
(Universita degli Studi di Padova)

- Corso sicurezza D.Lgs. 81/2008 (Universita degli Studi di Padova)
- Big Data Nella Sanita (CNI)

- Metodi Di Gestione Agile Dei Progetti (CNI)

- Sanita digitale (CNI)

- Lean Accounting E Strumenti Informatici A Supporto Del
Managemen (CNI)

- Introduzione Scrum Fundamentals Certified Credential (CNI)

- Cenni Sull'it Risk Assessment (CNI)

- Cenni Sulla Gestione Degli Incidenti Di Sicurezza Informatica
(CNI)

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)
(max 1.000 caratteri

- Docente di informatica presso Universita degli Studi di Padova,
Scuola di Medicina e Chirurgia dal 2013

- Docente D.Lgs. 81/2008 Ministero della difesa - sme dicopreva
csamel Padova nel 2018

- Responsabile settore back office sistemi informativi (cab)
Universita degli Studi di Padova da ottobre 2018 ad aprile 2020

- Responsabilita di processo “Servizi On-Line” Comune di Monza
anno 2010

- Responsabilita di gestione diretta con elevata autonomia di attivita
nella gestione tecnica del sistema e della rete in Windows Provincia
di Treviso 2008

- Incarico di gestione diretta con elevata autonomia di attivita nella
gestione tecnica del sistema e della rete in Windows Provincia di
Treviso 2007

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

Capacita linguistiche Lingua: Livello parlato: Livello scritto:
Inglese X B1 B1
Tedesco [l
Francese ]
Spagnolo [l




altro

Capacita nell’'uso delle tecnologie

‘max 1.000 caratteri) Utente avanzato

Capacita e competenze Capacita di coordinamento e pianificazione di attivita svolte tra piu uffici e/o ditte
organizzative esteme. Pianificazione di interventi e scelta strategica delle modalita di
(max 1.000 caratteri) svolgimento di attivita con I'obbiettivo di ridurre al minimo i tempi di disservizio.

ALTRO

Partecipazione a convegni e

seminari, pubblicazioni,
collaborazioni a riviste, ecc.e ogni
altra informazione che il dirigente

intenda pubblicare)
({max 1.000 caratteri)

Partecipazione convegno Navigando verso il Fascicolo, La gestione della privacy,
Corsorzio Arsenal.it

Con la trasmissione dei presenti dati autorizzo I'Azienda U.L.S.S. 6 Euganea alla pubblicazione sul sito internet
aziendale delle informazioni giuridiche ed economiche richieste in applicazione del D.Lgs n. 33/2013.

I dati utilizzati dall’Azienda saranno trattati nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs 30/06/2003, n. 196 (“Codice
in materia di protezione dei dati personali”).

o A '/.. /
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REGIONE DEL VENETO

ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE

La presente determinazione e stata pubblicata allAlbo On-line di questa ULSS 6
per 15 giorni consecutivi dal __20-01-2022

Il Direttore
U.O.C. Affari Generali
(Dott. Tullio Zampieri)

CERTIFICAZIONE DI ESECUTIVITA’

La presente determinazione é divenuta esecutiva il _20-01-2022

Il Direttore
U.O.C. Affari Generali
(Dott. Tullio Zampieri)

Copia composta di n. 0033 fogli (incluso il presente) della determina n. 103 del

19-01-2022  firmata digitalmente e conservata secondo la normativa vigente presso

Infocert S.p.a.

Padova, li 20-01-2022

Il Direttore
U.O.C. Affari Generali
(Dott. Tullio Zampieri)
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