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Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valulazione. trasparenza ed inlegritd dei controlli interni I 2016
A 1 —

FINALITA E PRINCIPI GENERALI

Il D.Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, attuativo della L. 4 marzo 2009 n. 15, come modificato ed integrato dal
D.Lgs. 01 agosto 2011 n. 141, definisce una nuova disciplina in materia di misurazione e valutazione dei

dipendenti nonché in materia di trasparenza dei documenti.

Per gli Enti del SSN I'art. 16, comma 2 e I'art. 31, commi 1 e 2, del D.Lgs. n. 150/2009 individuano i principi
generali oggetto di adeguamento da parte della Regione.

Con deliberazione della Giunta Regionale n.140 del 16/02/2016 ad oggetto “Organismi Indipendenti di
Valutazione delle Aziende del Servizio Sanitario Regionale. Approvazione delle Linee guida relative alla
costituzione, al funzionamento e alle competenze attribuite agli Organi predetti, in conformita alle
disposizioni nazionali e regionali in materia. DGR n.84/CR del 15/10/2015 (L.R. 22/2011, art.1,comma 2)"¢e
stato approvato il documento di sintesi su ruolo e attribuzioni degli OIV delle Aziende sanitarie regionali, in
conformita alle disposizioni nazionali e regionali in materia e in recepimento del parere espresso dalla
Quinta Commissione consiliare nella seduta del 1° dicembre 2015. || medesimo provvedimento e le Linee
Guida con lo stesso approvate, sostituisce integralmente la DGR n.2205/2012, e i relativi allegati, con la
quale erano stati definiti le linee di indirizzo in materia di misurazione e valutazione dei dipendenti del SSR
e in materia di trasparenza in applicazione delle disposizioni del D.Lgs. 27.10.2009, n. 150.

La misurazione e valutazione si riferiscon‘o all'amministrazione nel suo complesso, alle unita operative od
aree di responsabilita in cui si articola e ai singoli dipendenti, di cui I'Azienda dovra valutare I'apporto
specifico al miglioramento dei processi produttivi, attraverso I'analisi dei comportamenti organizzativi e
delle competenze professionali.

Inoltre, in applicazione dell’art. 10, comma 1 lett. a) del D.Lgs. n. 150/2009 le Aziende devono adottare il
piano triennale di valutazione degli obiettivi (cd. “piano della performance”) e sviluppare il ciclo di gestione
della valutazione dei risultati (cd. “ciclo di gestione della performance”).

L'azienda Ulss 17, per I'anno 2016, ha provveduto ad adottare il Piano Triennale di Valutazione degli
obiettivi 2016-2018 (Piano della Performance) con deliberazione del commissario n.51 del 29/01/2016 e,
conseguentemente, I'OIV ha attestato in data 18/02/2016 con parere favorevole I'avvio del ciclo di gestione
della performance.

| recenti cambiamenti che hanno caratterizzato il Sistema Sanitario Regionale Veneto hanno rideterminato
un nuovo contesto operativo che vede una ridefinizione dell’assetto organizzativo delle Aziende ULSS come
previsto dalla Legge Regionale n.19 del 25 ottobre 2016. Dal 1 gennaio 2017 I'Azienda ULSS n.16 di Padova
ha modificato la propria denominazione in “Azienda ULSS n.6 Euganea”, mantenendo la propria sede legale
a Padova e incorporando le soppresse ULSS n.15 Alta Padovana e ULSS n.17 Este. Per I'anno 2017, con atto
deliberativo del Direttore Generale n.24 del 31/01/2017 & stato adottato il Piano della performance 2017-
2019 e il Documento di Direttive 2017, validato dall’organismo Indipendente di Valutazione.

L'OIV riveste un ruolo strategico non tanto nel predisporre i documenti del ciclo di gestione della
performance, attivita che spetta all’Azienda, ma come funzione di verifica dell’effettiva funzionalita del
processo correlato agli obiettivi dalla sua definizione fino alla valutazione finale, del rispetto delle regole a
garanzia del valutato ovvero del corretto processo di assegnazione degli obiettivi. L’attivita di valutazione
deve limitarsi solo ad una verifica metodologica, non di merito.

L'Organismo indipendente di Valutazione dell’Azienda Ulss n. 6 Euganea, redige ai sensi dell’art. 14, comma
4, del D.Lgs 150/2009 la Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza
ed integrita dei controlli interni con riferimento all’anno 2016.

-~
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STRUTTURA E CONTENUTI DELLA RELAZIONE DELL'OIV

Gli ambiti sui quali si focalizzera I'attenzione sono di seguito elencati:
A. Performance organizzativa

Performance individuale

Processo di attuazione del ciclo della performance

Infrastruttura di supporto

m o N w

Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Piano triennale per la trasparenza e
integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione

Definizione e gestione degli standard di qualita

Utilizzo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione

T e m

Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’OIV

Anticorruzione, Trasparenza e Integrita

A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La Performance organizzativa viene misurata su due livelli e precisamente:
e la performance aziendale intesa come il raggiungimento degli obiettivi strategici dell’intera Azienda

e La performance a livello di singola Unita Operativa Complessa e a valenza Dipartimentale. Le Unita
operative semplici articolazione dell’Unita operativa complessa non hanno una propria scheda di
budget ma concorrono al raggiungimento degli obiettivi dell’Unita Operativa complessa da cui

dipendono.
Piano triennale di valutazione degli obiettivi e Documento Direttive

L’Azienda Ulss 17 ha adottato (Delibera n.51 del 29/1/2016) il Piano triennale di valutazione degli obiettivi
2016-2018 (Piano delle Performance) nel quale sono state indicate le linee strategiche generali e specifiche
per consentire 'avvio della fase di negoziazione di budget. In particolare il Piano recepisce gli obiettivi di
salute e di funzionamento dei servizi per le Aziende Ulss del Veneto approvati, per I'anno 2016, con DGR
n.2072/2015 da perseguire compatibilmente con i tetti di costo stabiliti dalla Regione Veneto con DGR
28/2016, con Decreti della Giunta Regionale n.107 del 18/10/2016 e n.151 del 29/12/2016 e con la
programmazione regionale prevista con DGR n.2122 del 19/11/2013 e DGR n.1169 del 08/09/2015. Tali
indicazioni sono state integrate con obiettivi strategici di carattere aziendale.

Gli obiettivi di interesse regionale, nel corso di questi ultimi anni, hanno assunto una posizione preminente
nella programmazione annuale delle attivita delle articolazioni aziendali, e pertanto le negoziazioni di
budget ed il contenuto del documento di budget riguardano in maniera rilevante gli obiettivi di emanazione
regionale.

Il Documento di Direttive per la redazione del Documento di Budget 2016 ha rappresentato lo strumento di
programmazione annuale attraverso il quale le linee di indirizzo e gli obiettivi contenuti nel Piano della
Performance sono stati integrati da ulteriori obiettivi strategici aziendali di Area Socio-Sanitaria
(macrostruttura Ospedale, Distretto socio-sanitario, Prevenzione, Servizi Sociali e Funzione Territoriale) e di
Area Amministrativa.

[l Piano Triennale di Valutazione degli Obiettivi anni 2016-2018 (Piano della Performance) e il Documento di
Direttive per la redazione del Documento di Budget 2016 sono stati pubblicati sul sito web dell’Azienda, al
fine di assicurarne la massima diffusione, nonché di favarirne un confronto sinergico con i soggetti esterni.
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di deliberazione di un alert che consente alla Direzione e alla Struttura ordinatrice interessata di conoscere

lo stato di avanzamento del budget di spesa.

Viene predisposta apposita modulistica da inviare a cadenza mensile ai vari Centri Ordinatori, con
indicazione del budget di spesa assegnato, dellammontare delle somme impegnate, dell'importo
dell’ordinato e della disponibilita residua ad impegnare e ad emettere ordini.

Misurazione e valutazione dei risultati

Con nota prot. 0038785 del 02/03/2017 la Direzione Amministrativa ha attivato il procedimento per la
valutazione annuale degli obiettivi per I'attribuzione della retribuzione di risultato e del fondo di
produttivita della Dirigenza dell’anno 2016. L'UOC Controllo di Gestione avvalendosi delle strutture
aziendali preposte al monitoraggio degli obiettivi, ha raccolto e pubblicato nel sito aziendale — area
riservata- statistiche — valutazione annuale 2016 — i risultati ottenuti di ogni obiettivo al fine di rendere piu
agevole, sia ai valutati che ai valutatori di prima istanza, relazionare ed esprimere le proprie valutazioni
circa il raggiungimento degli obiettivi.

Per ogni obiettivo pubblicato sono elencate le Unita Operative interessate, il grado di raggiungimento
dell’obiettivo e la struttura che ha fornito il dato.

Con nota protocollo n. 0076775 del 02/05/2017 I'U.0.C. Gestione del Personale ha attivato il procedimento
per la definizione del conguaglio della produttivita collettiva inerente all’anno 2016, relativamente al
personale del Comparto Sanita. A tal fine sono state inviate a tutti i Responsabili di struttura le schede di

valutazione per la compilazione delle stesse.

Tutti gli aspetti citati trovano rappresentazione sintetica nell’allegato 1 — Sezione A — della presente

relazione.

B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

Il processo di misurazione e di valutazione dei risultati individuali & volto al miglioramento continuo delle
performance: il suo scopo non ¢ la definizione di un giudizio, ma la definizione di azioni di miglioramento,
con riferimento sia alla performance individuale, sia all’efficacia del sistema nel suo insieme. A tal fine, la
misurazione non pud essere concepita come attivita puntuale, svolta solo all'inizio e alla fine dell’anno, ma
come un processo continuo caratterizzato da momenti di monitoraggio intermedio, con una chiara
identificazione dei soggetti deputati alla valutazione e degli ambiti e limiti di ciascuno di essi.

L'attuale sistema di misurazione e valutazione dei risultati individuali, oggetto di Accordo Aziendale
Integrativo, si ispira per il personale del comparto e delle aree contrattuali della dirigenza ad alcuni
fondamentali principi:

e miglioramento della qualita dei servizi,
e crescita delle competenze professionali,
e trasparenza dell’azione amministrativa.

A questi principi fondamentali si aggiungono quelli di:
e imparzialita;
e celerita;
e puntualita;
e trasparenza dei criteri e dei risultati;
° adeguata informazione e partecipazione del valutato anche attraverso la comunicazione e il
contraddittorio;
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o |l rispetto del codice di comportamento di cui all’allegato 1 del CCNL 3.11.05 e s.m.i., tenuto conto
anche delle modalita di gestione delle responsabilita dirigenziali e dei vincoli derivanti dal rispetto dei

codici deontologici.

Esclusivamente per i Dirigenti con incarico di supporto alla Direzione di UOC o con incarico di direzione di
UOS articolazione interna di UOC, quanto sopra viene integrato da:

o lacapacita dimostrata nel guidare, delegare e valutare i collaboratori;

o La capacita nell’assolvere le attivita gestionali, connesse alle funzioni affidate, con particolare attenzione
agli aspetti di distribuzione e verifica carichi di lavoro.

Si riporta di seguito lo schema di sintesi concernente la valutazione complessiva dirigenziale:

Parametri di valutazione Peso Valutazione attribuita Punt.e £810
raggiunto
Punteggio da 0 a 100 riferito al grado
- 4 ol i p —_——
Livello della prestazione individuale | 100% o o g i CRE e dellp e p e
componenti la prestazione attribuito
individuale

Per i Dirigenti con incarico di Direzione di Struttura ex art.27, comma 1, lett.a) e b) del CCNL

8/6/2000:
la misurazione e la valutazione della performance individuale concerne gli aspetti sotto indicati.

Risultati di gestione e conseguimento degli obiettivi di budget e/o di programma dell’U.0Q. attraverso:

o Il raggiungimento, per quota parte, degli obiettivi strategici, dei relativi output e degli outcome e al
raggiungimento degli obiettivi operativi riportati nella scheda di budget;

Livello della prestazione individuale intesa attraverso:

o La capacita dimostrata nel motivare, guidare, delegare e valutare i collaboratori e generare un clima
organizzativo favorevole alla produttivita attraverso un’equilibrata individuazione dei carichi di lavoro e
la gestione corretta degli istituti contrattuali;

o L'efficacia dei modelli organizzativi adottati;

o la capacita di promuovere, diffondere, gestire ed implementare linee guida, protocolli di
raccomandazioni diagnostico-terapeutiche aziendali;

o L'attivita di ricerca clinica applicata, delle sperimentazioni, delle attivita di tutoraggio formativo, della
docenza universitaria e nell'ambito dei programmi di formazione permanente aziendale;

o La capacita di rispettare e far rispettare le regole e i vincoli dell’organizzazione senza indurre formalismi
e promuovendo la qualita dei servizi;

o La capacita dimostrata nel gestire e promuovere le innovazioni tecnologiche e procedimentali e i
conseguenti processi formativi e la selezione del personale;

o Il raggiungimento del minimo di Credito formativo ai sensi dell’art. 16 ter, comma 2, D.Lgs. n.502/92 e
s.m.i.;

o |l rispetto del codice di comportamento di cui all'allegato 1 del CCNL 3.11.05 e s.m.i., tenuto conto
anche delle modalita di gestione delle responsabilita dirigenziali e dei vincoli derivanti dal rispetto dei
codici deontologici.
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C. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL CICLO DELLE PERFORMANCE

Il processo di attuazione del ciclo della performance & realizzato attraverso I'apporto di figure professionali
con diverse competenze. Lo sviluppo del sistema di programmazione e controllo & coordinato dal’'UOC
Controllo di Gestione che applica la metodica di budget al fine di orientare i comportamenti verso il
raggiungimento degli obiettivi in modo efficace ed efficiente e di concretizzare la responsabilizzazione degli
attori circa I'impiego e I'utilizzo delle risorse. Le risultanze della contabilita direzionale vengono messe a
disposizione dei singoli Responsabili per la misurazione dei risultati raggiunti in riferimento agli obiettivi di
budget. La fruibilita dei dati & garantita dalla pubblicazione degli stessi sul sito intranet aziendale.

L'UOC Gestione del Personale supporta il processo di valutazione individuale e fornisce assistenza a tutti i
soggetti coinvolti. Presso tale struttura avviene la raccolta di tutte le schede e del materiale necessario per
la formulazione delle graduatorie di merito.

Con riferimento all'anno 2016 la contrattazione di budget si & conclusa con il mese di marzo, mentre
I'esame delle schede di valutazione individuali & stato concluso entro il 05 giugno 2017 e, comunque, le
eventuali valutazioni mancanti saranno esaminate in tempi utili per la corresponsione della retribuzione

entro il mese di novembre 2017.

La Struttura Tecnica Permanente a supporto del processo di misurazione e valutazione pud essere

schematizzata nel modo di seguito indicato:

Unita Full Time Equivalent Competenza Costo annuo
n.1,50 Economico - gestionale € 76.579
n.1,00 economico - giuridica € 39.597
TOTALE FTE n.2,50 € 116.176

A tale struttura si riferisce I'allegato 1 — Sezione C- della presente relazione.

D. INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO

Il monitoraggio continuo delle performance, sia aziendali che di Unita Operativa, avviene attraverso il
sistema informativo aziendale che fornisce informazioni a tutti gli attori del processo.

Il complesso sistema di reporting aziendale & articolato in due aree: I'area dedicata alla produzione e agli
indicatori di attivita e I'area dedicata al monitoraggio dei costi.

L’Area dedicata alla produzione e agli indicatori di attivita & gestita dallUOC Attivita amministrative
ospedale-territorio. Attraverso il sito aziendale — area riservata — statistiche - vengono pubblicati report di
sintesi per la Direzione Aziendale e report di analisi per i Responsabili delle Unita Operative utili sia per il
monitoraggio degli obiettivi assegnati sia per il controllo del’andamento delle attivita. Trimestralmente
sono pubblicati anche i dati relativi al’landamento della mobilita attiva e passiva sia dell’attivita di ricovero
che della specialistica ambulatoriale. Ogni informazione contenuta nei report & confrontata con lo stesso
periodo dell’anno precedente.

L’area dedicata al monitoraggio dei costi & gestita dall’'UOC Controllo di gestione. Attraverso uno specifico
strumento Web (Khalix) sono pubblicati mensilmente i dati relativi ai consumi del periodo in esarﬁe e gli
stessi sono confrontati sia con il budget negoziato (parametrato al periodo in esame) sia ai consumi dello
stesso periodo dell’anno precedente. La procedura consente 'accesso “mirato” (con utente e password)
alle informazioni attraverso abilitazioni stabilite; i costi complessivi del Dipartimento sono accessibili
solamente al Direttore competente mentre i costi dell’Unita Operativa sono “visibili” dal Responsabile di
UOC e dal Direttore del Dipartimento.
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PDTA Sindrome coronarica acuta con e senza elevazione del tratto ST Rev.03
PDTA PDT del paziente affetto da Coronaropatia Multivasale Stabile nella Regione Veneto Rev.00

Tutti i su citati PDTA sono stati pubblicati nella bacheca del sito aziendale alla voce Percorsi Diagnostico

Terapeutici Assistenziali.

Indagini sul livello di soddisfazione dell’utenza

La valutazione della qualita dei servizi aziendali percepita dagli utenti & considerata una metodologia utile

al miglioramento degli standard dei servizi erogati.

Durante l'anno 2016 sono stati somministrati e raccolti i questionari per la rilevazione della qualita
percepita dell’area di degenza e dell’ambito ambulatoriale all’interno degli Ospedali Riuniti Padova Sud.
Con riferimento all’area di degenza la somministrazione dei questionari & avvenuta mediante la consegna
degli stessi agli utenti dimessi giornalmente dal 16 maggio al 04 giugno 2016, per quanto riguarda I"Tambito
ambulatoriale il periodo scelto & di una settimana dal 23 al 28 maggio 2016.

| dati ottenuti dalla rilevazione sono stati poi analizzati sia a livello di direzione di reparto o servizio, sia di
direzione del dipartimento. Dopo di che, attraverso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico, sono stati discussi a
livello di Direzione aziendale. Anche i dati contenuti nei report relativi alla rilevazione della qualita
percepita hanno costituito elementi di valutazione e attivazione di azioni correttive per il miglioramento
continuo della qualita dei servizi nell’ottica della centralita del cliente.

Nella prima rilevazione del 2016 sono stati raccolti n. 707 questionari per I'area della degenza e n. 908 per
I'area ambulatoriale.

Si rappresentano sinteticamente i risultati ottenuti nelle rilevazioni sopradescritte:

RILEVAZIONE QUALITA' PERCEPITA DALL'UTENTE DEGENTE
Scala: 1=insufficiente; 2=ufficiente: 3=discreto; 4=buono
PERIODO RILEVAZIONE GUESRONAR) INIEDIA OSPEDALE | PERSONALE VALUTAZIONE
ELABORATI GENERALE COMPLESSIVA
dal 16 maggio al 4 giugno
2016 707 3,64 3,42 3,82 3,72
RILEVAZIONE QUALITA' PERCEPITA DALL'UTENTE AMBULATORIALE
Scala: 1=insufficiente; 2=ufficiente: 3=discreto; 4=buono
QUESTIONARI MEDIA VALUTAZIONE
PERIODO RILEVAZIONE OSPEDALE | PERSONALE
ELABORATI GENERALE COMPLESSIVA
dal 23 al 28 maggio 2016 908 3,35 3,22 3,59 3,26

Nelle rilevazioni condotte nel 2016 I'indagine & stata effettuata anche nelle strutture di degenza e
ambulatoriale dell’Ospedale di Conselve e di Montagnana, oltre agli ambulatori presenti presso i CSP di Este
e Monselice.

Per quanto riguarda la rilevazione condotta sull'utente degente all'interno degli Ospedali Riuniti Padova
Sud si e utilizzata una valutazione su Scala: 1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 discreto, 4 buono per misurare la
soddisfazione percepita negli ambiti di:
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L'apporto individuale del dipendente & valutato in relazione all’attivitd di servizio svolta ed ai risultati
conseguiti e verificati, nonché sulla base della qualitd e quantita della sua partecipazione ai progetti e
programmi di produttivita, escludendo ogni forma di automatismo e in correlazione con il ciclo di gestione
della valutazione dei risultati, in attuazione della vigente normativa.

Il procedimento di valutazione & ispirato ai seguenti principi generali:

e diretta conoscenza dell’attivita del valutato da parte del superiore gerarchico (valutatore di I° istanza);

verifica della valutazione da parte del soggetto competente (verifica di seconda istanza);
e partecipazione del valutato al procedimento, anche attraverso la comunicazione ed il contradditorio;

e trasparenza, oggettivita e motivazione dei criteri usati nella valutazione.
Il sistema, previsto nei Contratti Integrativi Aziendali, prevede le seguenti tipologie di verifiche:
Dirigenza Medica e Veterinaria

® valutazione annuale di tutti i dirigenti rispetto ai risultati raggiunti cui & correlata I'attribuzione dei
trattamenti incentivanti;

= valutazione di tutti i dirigenti alla scadenza dell’incarico;
= valutazione dei dirigenti neoassunti al compimento del quinto anno di servizio;

® valutazione dei dirigenti che raggiungono I'esperienza professionale ultraquinquennale in relazione
all'indennita di esclusivita.

Dirigenza Sanitaria, Professionale, Tecnica, Amministrativa

® valutazione annuale di tutti i dirigenti rispetto ai risultati raggiunti cui & correlata I'attribuzione dei
trattamenti incentivanti;

= valutazione di tutti i dirigenti alla scadenza dell'incarico;
® valutazione dei dirigenti neoassunti al compimento del quinto anno di servizio;

® valutazione dei dirigenti che raggiungono I'esperienza professionale ultraquinquennale in relazione
all'indennita di esclusivita.

Personale del Comparto

= valutazione annuale per tutto il personale ai fini della retrlbuzmne di risultato/incentivazione alla
produttivita;

®= valutazione alla scadenza dell’incarico per il personale titolare di posizione organizzativa.

H. DESCRIZIONE DELLE MODALITA DEL MONITORAGGIO DELL’O.LV.

Ai fini del monitoraggio I'OIV ha a disposizione la documentazione relativa al raggiungimento degli obiettivi
dellanno 2016 pubblicata nell’area riservata del sito aziendale dell’Ulss 17. Tale documentazione &
suddivisa per prospettiva e nell’ambito di ogni prospettiva viene pubblicato un report per ogni obiettivo
elencato. Per ogni report sono indicate: la struttura che opera il monitoraggio, le strutture responsabili
dell’obiettivo e il criterio che deve essere utilizzato dai valutatori per determinare la percentuale di
raggiungimento dello stesso.

I.  ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA

Il piano triennale prevenzione della corruzione 2016-2018 adottato con delibera del Commissario
Straordinario n. 51 del 29/1/2016 ha prevasto I'attuazione di alcune misure di mlglloramento per contenere
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MONITORAGGIO SULL'ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVI E INDIVIDUALI
DEL PERSONALE DIRIGENTE E NON, AVVENUTA DURANTE IL CICLO DELLA PERFORMANCE
IN CORSO - ANNO 2017

L'anno 2017 & caratterizzato dall’applicazione, a far data dal 01 gennaio, di quanto previsto dalla legge
regionale n.19 del 23 ottobre 2016. Per effetto di tale legge di riforma del SSR I'Ulss n.16 Padova ha
incorporato le soppresse Ulss 15 e Ulss 17 e ha assunto la denominazione “Azienda ULSS n.6 Euganea”. Per
effetto di tale incorporazione la “Euganea” si configura come la pili grande azienda sanitaria del Veneto con
circa un milione di abitanti e con una estensione territoriale che comprende tutta la provincia di Padova.

L'anno 2017, pertanto, & caratterizzato dallo sforzo di uniformare le diverse prassi esistenti che
caratterizzano la gestione dei diversi processi siano essi sanitari, socio-sanitari, tecnico-amministrativi.

Non fa eccezione il processo di budget, ragion per cui lo sforzo profuso & stato quello di lavorare sulla
uniformita dei contenuti delle schede di budget, pur in presenza di format diversi. Cid ha consentito la
produzione di schede di budget articolate secondo la struttura abituale per ogni singola ex realtd che
compone I'Euganea, uguali tra loro per quanto concerne la declinazione degli obiettivi regionali e di quelli
aziendali a valenza trasversale ed integrate da particolari obiettivi specifici per singole realta. L'applicazione
di tale metodologia consente di ridurre I'impatto sui singoli attori del processo, pur in presenza della
consapevolezza della necessita di cambiamento in un momento di forte trasformazione organizzativa e in
attesa dell’adozione di una procedura di budget uniforme. In tale contesto si tratta, quindi, di cogliere
I'opportunita di lavorare in un’ottica “benchmark”, potendo contare su realtd con buone prassi gia
consolidate, creando le condizioni per cogliere le migliori esperienze e trasferirle in un’ottica di sviluppo.

Con DGR n.246 del 07/03/2017 e DGR n.16 del 23/02/2017 la Regione ha, rispettivamente, disposto gli
obiettivi di salute e di funzionamento dei servizi e determinato i limiti di costo per I'anno 2017 per le
Aziende ULSS del Veneto.

L'assegnazione degli obiettivi ai direttori di struttura complessa, e semplice a valenza dipartimentale per
I'anno in corso & avvenuta nell’ambito della negoziazione di budget, tenutasi nei mesi di giugno e luglio
2017, nel rispetto di quanto disposto dalle succitate DDGGRR. Il Piano della Performance - Documento di
Direttive 2017 (approvato con deliberazione n.24 del 31 gennaio 2017) & stato pubblicato sul sito web
dell’Azienda, al fine di assicurarne la massima diffusione, nonché di favorirne un confronto sinergico con i

soggetti esterni.

Gli obiettivi di salute e funzionamento sono stati integrati con obiettivi di miglioramento aziendale sia a
valenza trasversale, sia con riferimento ad aree specifiche ( socio-sanitaria e amministrativa).

Con riferimento alla prima fattispecie gli obiettivi riguardano le aree/ambiti di seguito elencati:
-Innovazione dei modelli organizzativi per I'efficacia e I'efficienza;

-Comunicazione efficace per favorire I'accesso;

-Valutazione delle risorse umane con attenzione al benessere organizzativo;

-Trasparenza e contrasto alla corruzione.

La Direzione ha assegnato gli obiettivi ad ogni direttore di struttura formalizzandoli in apposite schede. Il
processo di negoziazione di budget si sta concludendo con la sottoscrizione delle schede, da parte dei
Direttori delle unita operative complesse e semplici a valenza dipartimentale, dei Direttori di Dipartimento
e del Direttore di Area.
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Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valulazione, trasparenza ed integritd dei controlli interni

CONCLUSIONI

L'OIV evidenzia la presenza di un appropriato ed efficace sistema di pianificazione e controllo della
performance organizzativa mediante il quale gli obiettivi definiti dalla programmazione regionale e
aziendale trovano collocazione operativa nelle schede di budget negoziate con i singoli Responsabili.

La presenza di un effettivo monitoraggio a cadenza mensile/trimestrale/infrannuale consente di avere a
disposizione dei risultati intermedi che consentono di verificare lo stato dell’arte rispetto ai target da
raggiungere e agli obiettivi da conseguire e di porre in essere dei correttivi ai vari livelli organizzativi. Gli
strumenti di raccolta e pubblicazione dei dati relativi alla fase di misurazione/valutazione consentono di
mettere a disposizione di ciascun Responsabile i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi negoziati.

La presenza della scheda di valutazione individuale permette la corretta applicazione degli strumenti e dei
principi che stanno alla base della valutazione della performance individuale.

Il sistema della Trasparenza e Integrita risulta opportunamente impostato secondo i dettami richiesti
dall’ANAC (ex CIVIT) ora Funzione Pubblica nei suoi profili strutturali e nell’adozione dei relativi strumenti.

Parimenti il sistema finalizzato all’Anticorruzione risulta impostato in modo consono a quanto
normativamente richiesto. Gli strumenti adottati risultano idonei al contrasto della corruzione. Nel corso
del corrente anno si attende la prosecuzione delle azioni migliorative con particolare riferimento
all’ulteriore responsabilizzazione dei vari soggetti attori.

ESIDENTE DEN 'OIV

Firma oscurate ai sensi
delle linee guida del
Garante per la Privacy
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