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Partecipazione PdZ 2023-2025



Coinvolte nel percorso di ascolto e consultazione 

367 persone



Tre gruppi provinciali di consultazione degli operatori dei servizi socio-sanitari, 
distinti per aree tematiche omogenee:  
❖ Gruppo Dipendenze, Salute Mentale, Inclusione (Operatori del DSM e SERD)  
❖ Gruppo disabilità non autosufficienza (Operatori DISNA) 
❖ Gruppo Infanzia, adolescenza, famiglia (Operatori IAFeC)

Otto gruppi provinciali di consultazione del Privato Sociale
Enti del Terzo Settore e Organizzazioni di Volontariato  distinti per aree 
tematiche di cui due gruppi degli Enti Gestori per Minori e per Anziani

Tre Tavoli di Ambito territoriale composti da Referenti degli ATS, Assistenti 
Sociali, Funzionari e Tecnici dei Comuni insieme ad Assistenti Sociali dei 
Servizi Socio-Sanitari dell’AULSS 6 



1

1° SESSIONE CON OPERATORI SOCIO SANITARI 
ULSS 6 - GRUPPI MULTIDISCIPLINARI

● Periodo di svolgimento: giugno 2022

● Numero totale di partecipanti : 109
● Numero di ore totali di laboratori in gruppo: 9  

2° SESSIONE CON ETS DEL TERRITORIO

● Periodo di svolgimento: nov-dic 2022

● Numero totale di partecipanti : 164
● Numero di ore totali di laboratori in gruppo: 36

3°SESSIONE REFERENTI ATS, dei COMUNI e ASS.SOC.ULSS

● Periodo di svolgimento: dicembre 2022

● Numero totale di partecipanti: 94
● Numero di ore totali di laboratori in gruppo: 9



IL METODO



DISCOVER

APPLICATION

DESIGN THINKING

1 VALE 1 |  CORNICE PROTETTA | SVILUPPA PENSIERO CREATIVO CONDIVISO



IL PERCORSO

https://drive.google.com/file/d/1oPKN-SzNH2ypuf34r9rmEHRX4QqymAxi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oPKN-SzNH2ypuf34r9rmEHRX4QqymAxi/view?usp=drive_link


1
Rilevazione delle 

problematiche ed 
evidenze del contesto

3 GRUPPI TERRITORIALI 
OPERATORI SOCIO-

SANITARI ULSS6

6 GRUPPI 
TEMATICI E.T.S.

3 GRUPPI 
TERRITORIALI 

DIRIGENTI ULSS E 
COMUNI

Co-creazione di obiettivi di cambiamento 
per 6 tematiche dei PdZ

Co-creazione di obiettivi di 
cambiamento per 6 
tematiche dei PdZ

Analisi dei bisogni dei 
gruppi target individuati

Co-creazione e validazione 
di obiettivi di cambiamento 

per 6 tematiche dei PdZ

Prima emersione di 
possibili azioni in risposta 

agli obiettivi di 
cambiamento

2

3

4

Il percorso in 
breve



GLI STRUMENTI: insight

GLI INSIGHT sono “approfondimenti” del contesto e più nello specifico sono:

● ciò che si apprende dallo studio delle evidenze

● gli insegnamenti relativi alla validità di un’ipotesi e a potenziale scoperta di 

nuove direzioni

● le basi su cui prendere decisioni organizzative informate e intraprendere azioni

Abbiamo osservato che……………….. (chi/soggetto/target).....................................

..................................  (cosa/fenomeno empiricamente osservabile)

“Abbiamo osservato un aumento di fenomeni di D.C.A. tra le 

giovani di età compresa tra i 14 e 16 anni della zona di Padova 

sud e abbiamo appreso/ipotizzato che nei prossimi anni aumenterà 

ancora del xx%”



GLI STRUMENTI: 
formulazione degli obiettivi di cambiamento

La sfida del contesto

● Lo strumento parte dal presupposto che ad ogni problema possano corrispondere 

delle opportunità.

● Inquadrando la problematica tramite il format di sfida si favorirà l’emersione di 

una varietà di soluzioni differenti.

● Strumento che induce un cambiamento nel modo di approcciarsi al problema 

favorendo l’emersione del “pensiero innovativo”.

supportare le persone con 

fragilità sociale a 

Monselice e zone 

limitrofe ad entrare nel 

mondo del lavoro anche se 

hanno un profilo 

multiproblematico?



GLI STRUMENTI: mappa 
dell’empatia

Che cosa dicono le persone a lui vicine? 

Che cosa sente dire offline e online in 

merito alle iniziative e servizi offerti? Chi lo 

influenza davvero e come? Quali canali di 

comunicazione usa?

Cosa fa la persona nel suo quotidiano e cosa pensi faccia? 

Quali comportamenti hai osservato?

Cosa potrebbe dire agli 

altri? Quali sono in conflitti 

tra ciò che dice e ciò che 

prova?

Quali sono le sue 

frustrazioni? Quali 

paure? Quali rischi 

ha paura di affrontare? 

Cosa lo ostacola nel 

raggiungimento dei 

suoi sogni ed/o 

obiettivi?

Che cosa vuole 

davvero ottenere? 

Come misura il suo 

successo? Quali 

strategie potrebbe 

mettere in atto per 

raggiungere i suoi 

scopi?

Quali sono gli obiettivi e 

aspirazioni della persona? 

In che modo la sua 

attività/vita incrocia la tua 

proposta?

Chi è la persona con cui 

devi entrare in empatia? 

Quale situazione sta 

vivendo e qual è il suo 

ruolo all’interno di essa?

Cosa vede la persona all’interno dei 

servizi di riferimento e nel contesto in cui 

vive? Cosa fanno le persone intorno a 

lui?

A cosa dà più importanza? 

Cosa ha più valore per lui?



I materiali prodotti nelle diverse

fasi di consultazione hanno
costituito la base di lavoro per
l’individuazione delle azioni da
realizzare nel triennio 2023-2025.

Le azioni ritenute prioritarie sono
state riportate nel documento
triennale con l’attenzione a
mantenere la coerenza con gli
obiettivi indicati nelle linee guida
regionali

foto con bigliettini 



Tavoli Interdistrettuali e di Ambito 2023

I Sindaci si sono espressi per la prosecuzione del percorso 
partecipato con l’attivazione dei Gruppi di Lavoro Tematici 

come indicato nelle linee guida della Regione Veneto



I Sindaci hanno definito una composizione di 
circa 22-24 partecipanti per gruppo tematico

La Composizione dei Tavoli

8 partecipanti di 
parte pubblica 
Comuni-ATS-

Ulss

8 

rappresentanti 

ETS 

attraverso 

avviso pubblico

6/8 altre 
Agenzie e altri 

soggetti 
significativi



La costituzione dei Tavoli Tematici interdistrettuali e di 
Inclusione Sociale di Ambito rientra tra gli obiettivi della 

programmazione annuale 2023

Nel corso del mese di 
Dicembre si completerà la 

costituzione di tutti i Tavoli. 
Sono già fissate le date di 

avvio e si andrà a definire  il 
calendario delle attività dei 

Gruppi di Lavoro



Grazie per l’attenzione 

e

per la collaborazione!

Mettersi insieme è un inizio, 

rimanere insieme è un progresso,

lavorare insieme è un successo

Henry Ford 


